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เทศบาลตาํบลสันทราย
 อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม



การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

********************************************** 
เทศบาลตําบลสันทราย ไดดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนไปตามกฎ 

ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหาคนดีคนเกงเพื่อปฏิบัติงาน ตามภารกิจ
ของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและ รักษาวินัยของ
บุคลากรในหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. นโยบายดานการปรับปรุงโครงสรางระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
เปาประสงค วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากาํลังและการ 

บริหารอตัรากําลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพยีงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการ ดําเนิน
งานของทุกหนวยงานในองคกร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับผลตอบแทน และมี
การกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงคของพนักงานที่องคกรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 

1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงานและกรอบอัตรากําลังใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตําบลสันทราย

2. จัดทําสมรรถนะ และนําสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งดานการ 
สรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน 

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก
5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร
การดำเนินการ
1. จัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป (พ.ศ. 2564 – 2566) และไดทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร 

ระบบงานและกรอบอัตรากําลัง ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของ 
เทศบาลตําบลสันทราย (รายละเอียดตามแผนอัตรากําลัง 3 ป พ.ศ. 2564 – 2566) 

2. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแทง) (รายละเอียดตามคูมือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติการ) 

3. จัดทําคูมือแผนเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตามคูมือแผน
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ) 
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2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร
เป้าประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูน ความรู้

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของ เทศบาลตําบลสันทราย

2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอดตําแหนง
และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 

3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
ตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

4. สงเสริมใหบุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ เทศบาลตําบลสันทราย

5. พัฒนางานดานการจัดการความรู เพื่อสรางวัฒนธรรมเรียนรู การถายทอดความรู การแลกเปลี่ยน

ความรู้ องค์ความรู้เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ใน
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการ 
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 (รายละเอียดตาม

แผนพัฒนาบุคลากร) 
2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ

3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เป้าประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้ วย
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

การใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

การดำเนินการ 
1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่างๆให้ทันสมัยยิ่งขึ้น
3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ
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4. นโยบายด้านสวัสดิการ
เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั ่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที ่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้

ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ในองค์กร
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
การดำเนินการ
1. จัดทําประกาศมาตรการใหรางวัลและบทลงโทษของพนักงานเทศบาล และพนักงานจาง

2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีอยูเสมอ 

3. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางเว็บไซดของ เทศบาลตําบล
สันทราย

5. นโยบายดานการบริหาร
5.1 กระจายอํานาจไปสูผูบริหารระดับหัวหนางาน ซึ่งเปนผูบังคับบัญชาในระดับตน
5.2 มีการกําหนดแผนกลยุทธเพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานใหเปนไปตามแผนงาน และทิศทางที่
วางไว
5.3 มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว 
5.4 มีการบริหารจัดการมุงสูคุณภาพดวยความมุงมั่น รวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพใหมีความ

คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
5.5 มีการติดตามและประเมินผลดวยการประชุมประจาํเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรค และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

6. นโยบายด้านอัตรากำลังและบริหารอัตรากำลัง
1. บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับคงามจำเป็นตามพันธกิจ
2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน
3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้มีอัตรากำลังในแผนอัตรากำลัง

3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566 ) ดังนี้ 



หมายเหตุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566
ปลัดเทศบาล 1 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานท้องถิ่น  ระดับกลาง)
รองปลัดเทศบาล  - 1 1 1 -  -  -
(นักบริหารงานท้องถิ่น  ระดับกลาง)

ส านักปลัดเทศบาล
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 1 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานทัว่ไป ระดับต้น) 1 1 1 1  -  -  -
หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  - 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานทัว่ไป ระดับต้น) 1 1 1 1  -  -  -

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นิติกร   ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการเกษตร ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักทรัพยากรบุคคล ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักพัฒนาชุมชน ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักจัดการงานทัว่ไป  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
เจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 1 1 1 1  -  -  -
ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานวิทยุ 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
กองคลัง

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.

กรอบอัตราก าลัง  3  ปี  ระหว่างปี  พ.ศ.  2564 - 2566

ส่วนราชการ

กรอบอัตราต าแหน่งทีค่าด
ว่าจะตอ้งใชใ้นชว่ง

ระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า
อัตราก าลังเดมิเพ่ิม / ลดกรอบ

อัตราก
ำลัง

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.



หมายเหตุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566

ส่วนราชการ

กรอบอัตราต าแหน่งทีค่าด
ว่าจะตอ้งใชใ้นชว่ง

ระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า
อัตราก าลังเดมิเพ่ิม / ลดกรอบ

อัตราก
ำลัง

ผู้อ านวยการกองคลัง 1 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง  - 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 

นักวิชาการเงินและบัญชี   ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการเงินและบัญชี   ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการจัดเก็บรายได้  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการจัดเก็บรายได้  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการพัสดุ  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการคลัง  ปก./ชก.  - 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างทัว่ไป
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
กองชา่ง
ผู้อ านวยการกองช่าง  - 1 1 1 -  -  -
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)

หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 1 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)
นักจัดการงานทัว่ไป  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นายช่างโยธา   ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -
นายช่างโยธา   ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -
เจ้าพนักงานธุรการ   ปง./ชง.  1 1 1 1  -  -  -
นายช่างไฟฟ้า   ปง./ชง.  - 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างตามภารกิจ
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดหนัก  - 1 1 1  -  -  -
ผู้ช่วยนักจัดการงานช่าง 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างทัว่ไป
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.



หมายเหตุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566

ส่วนราชการ

กรอบอัตราต าแหน่งทีค่าด
ว่าจะตอ้งใชใ้นชว่ง

ระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า
อัตราก าลังเดมิเพ่ิม / ลดกรอบ

อัตราก
ำลัง

คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
ผู้อ านวยการสาธารณสุขฯ  - 1 1 1 -  -  -
(นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ระดับต้น)

นักวิชาการสาธารณสุข  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
นักวิชาการสาธารณสุข  ปก./ชก.  - 1 1 1  -  -  -
พยาบาลวิชาชีพ ปก./ชก.  - 1 1 1  -  -  -
เจ้าพนักงานธุรการ   ปง./ชง.  1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างตามภารกิจ
ผู้ช่วยนักวิชาการสาธารณสุข 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานขับถยนต์ 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานขับถยนต์ 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างทัว่ไป
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
กองการศึกษา 
ผู้อ านวยการกองการศึกษา  - 1 1 1  -  -  -
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น)  

นักวิชาการศึกษา  ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  -
เจ้าพนักงานธุรการ   ปง./ชง.  1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้างทัว่ไป
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป 1 1 1 1  -  -  -
คนงานทัว่ไป  - 1 1 1  -  -  -
ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก
ครู คศ.2 1 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.2 1 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.1 1 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้าง

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.

อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ
ของ กท.



หมายเหตุ

2564 2565 2566 2564 2565 2566

ส่วนราชการ

กรอบอัตราต าแหน่งทีค่าด
ว่าจะตอ้งใชใ้นชว่ง

ระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า
อัตราก าลังเดมิเพ่ิม / ลดกรอบ

อัตราก
ำลัง

ผู้ดูแลเด็กเล็ก 1 1 1 1  -  -  -
ผู้ดูแลเด็กเล็ก 1 1 1 1  -  -  -
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลสันทราย
ผู้อ านวยการสถานศึกษา  - 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.2 1 1 1 1 -  -  -
ครู คศ.2 1 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.2 1 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.1  - 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.1  - 1 1 1  -  -  -
ครู คศ.1  - 1 1 1  -  -  -
พนักงานจ้าง
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  - 1 1 1  -  -  -
ภารโรง  - 1 1 1  -  -  -
หน่วยตรวจสอบภายใน
นักวิชาการตรวจสอบภายใน  - 1 1 1 +1  -  - ก าหนดใหม่
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7. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้
7.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้
7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด
7.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆของ

องค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.4 จัดทำ “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ” โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้

เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร
และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด
อยู่ที่ใคร
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหหาให้สมบูรณ์
5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู ้ใช้ความรู้ เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น
7) การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)

       เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล, กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร - เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ, ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

3) กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร 
(ขนาด,สถานที่ตั้ง ฯลฯ) ,ลักษณะการทำงาน ,วัฒนธรรมองค์กร ,ทรัพยากร 
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4) การเรียนรู้ – เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล - เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการนำผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน
ได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out come)  

6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล – เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดนข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร , 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว,บูรณาการกับระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา 

8. นโยบายด้านภาระงาน
8.1 มีการกำหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามคำสั่ง

มอบหมายงาน) 
8.2 มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดยทุก

งานจะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ปรับปรุง ภาระงานประจำทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส่วนราชการ ในเทศบาลตำบลบ้านปล้อง แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏบิัติ
หน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเม่ือมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ
9.1 ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน
9.2 ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น  ๆ และหา

แนวทางในการเชื่อมโยงขอมูลเพื่อใชรวมกัน 
9.3 ใหมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่รับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ โดยใหปฏิบัติตาม 

แผนแมบทสารสนเทศของเทศบาลตําบลสันทราย งานการเจาหนาที่มีการประชาสัมพันธผานเทคโนโลยี 
สารสนเทศอยางตอเนื่อง (เว็บไซต เทศบาลตําบลสันทราย) 

10. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
10.1 มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วม

แก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 
10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน 
10.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
10.4 ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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10.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทำงาน เพื ่อให้
บุคลากรพัฒนา ทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์
ประสิทธิภาพ สูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

11. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
11.1 มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 

11.2 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
11.3 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และ

นำผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าที่
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564 – 2566) 

12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ
12.1 มีการจัดทำแผนการการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
12.2 มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้

ประจำเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
12.3 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบการ

บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
12.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดย

ให้กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน 

13. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
13.1 สนับสนุนและส่งเสร ิมให ้บ ุคลากรมีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมด้านการทำนุบำรุ ง

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
13.2 จัดทำแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานด้านทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 
13.3 ดำเน ินการให้ผ ู ้บร ิหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมที่นำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

14. นโยบายดานคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลตําบลสันทราย
อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้กำหนด

มาตรฐาน ทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งได้ประมวล ขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วน 
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ท้องถิ่นโดยมี วัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ พนักงานส่วนท้องถิ่นและ
ลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ ได้แก่ 

1. พึงดำรงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี
ความรับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก 
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า
5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ

*********************************** 




