
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

 

 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลสนัทราย 

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ่



ค าน า 
  ด้วยเทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ ให้ได้ความส าคัญกับการบริหารงานด้วย
ระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม และมีบทบาทหน้าที่หลักใน
การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
ที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสร้างความเชื่อมั่นวางใจใน
ระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการหน่วยงานของรัฐ ส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประสาน ติดตามอย่างต่อเน่ืองจนได้ข้อยุติ   

 ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบล       
สันทรายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และอ านวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   
โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุ 
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ เทศบาลต าบลสันทรายหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  
เทศบาลต าบลสันทราย 

อ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่  
 



 หลักการและเหตุผล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา 41 (2) “บุคคลย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดย
รวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน มาตรา 38 “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการ
ติดต่อจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ ” และ มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร 
ให้เป็นหน้าที่ของสว่นราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้แจ้ง
ให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่าน ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการด้วยก็ได้ ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ  มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 
 เทศบาลต าบลสันทรายได้ให้ความส าคัญในการให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อน            
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็น
ระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะร้องเรียนการให้บริการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลให้
เจ้าหน้าที่มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใดรายหน่ึง  
 ดังนั้น การมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ จึงถือว่า
เป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้ หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง รวมถึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนการปฏิบัติงาน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหน่ึง 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท า 
 1) เพื่อพัฒนาระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ  
 2) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ น าไปเป็นกรอบแนวทาง ในการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ  
 3) เพื่อแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก และผู้มารับบริการ ให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ  
ปฏิบัติงานได้ 
 4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance) 

 



 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญ ในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ           
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง  
 2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย        
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถิ่น  
 5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 ค าจ ากัดความ   

 ในคู่มือนี้  

 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการ และประชาชนทั่วไป  

 “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการด าเนินการของหน่วยงาน  

 การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง การวินิจฉัย สั่งการ การเจรจา การไกล่เกลี่ย การด าเนินงาน  

การประสานงาน การควบคุม ก ากับติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงาน  

 “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ” หมายถึง เรื่องร้องเรียนการด าเนินงาน เกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลสันทราย โดยมีผู้ร้องเรียน แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลสันทราย รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้องเรียนต่อหน่วยงาน
อื่นและได้ส่งต่อมายังเทศบาลต าบลสันทราย 
 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้ยื่นข้อร้องเรียน กล่าวโทษ ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ หรือ  หน่วยงาน
ของรัฐซึ่งส่งต่อข้อร้องเรียน กล่าวโทษ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้ หน่วยงานพิจารณาและด าเนินการ   

 “การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงาน 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือ การแจ้งผลการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 “ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน อันได้แก่ 

1. ติดต่อร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันทราย เลขที่ ๔๒๑ หมู่ที่  ๗           
บ้านสองแคว ต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 053 - ๓๔๖ - ๘73   
3. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เลขที่ ๔๒๑ หมู่ ๗ ต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50110  
4. อีเมล์ tambonsansaifang@gmail.com 

5. เว็บไซต์เทศบาลต าบลสันทราย www.sansaifang.go.th 

6. Page facebook เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอฝาง  
7. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันทราย 

“หน่วยงาน” หมายถึง เทศบาลต าบลสันทราย 

 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงานส่วนต าบล ลกูจ้างประจ า พนกังานจ้าง หรือบุคลากรที่เรียกชื่อ 
อย่างอื่นซ่ึงปฏิบัติงานให้กับเทศบาลต าบลสันทราย 
 “ผู้บังคับบัญชา” หมายถึง ผู้มีอ านาจอนุญาต อนุมัติ ให้มีการด าเนินการอย่างใด ๆ ในกิจการของ
หน่วยงาน 
 

 

http://www.sansaifang.go.th/


 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
 1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
   1.1  เรื่องร้องเรียนที่น ามาร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมากจากเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ในเรื่องดังต่อไปน้ี  
    (1) การกระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) การกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
    (3) การละเลยการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) การปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
    (5) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
   1.2. ใชถ้้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
    1) ชื่อ – สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน  
    2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
    3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ปรากฎอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
    4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
   1.3. ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ
สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   1.4. ในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนมีหน้าที่ในการให้ข้อมูล 
และมีพยานหลักฐานที่ถูกต้องเป็นจริง ตลอดจนการอ านวยความสะดวกแก่ เจ้าหน้าที่ในการอันจะเป็นประโยชน์   
ต่อการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือเพื่อการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการจัดส่งเอกสารหรือ  
การกระท าใด ๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าผู้ร้องเป็นผู้มีตัวตนจริง เมื่อเจ้าหน้าที่ร้องขอ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการป้องกัน   
มิให้มีการร้องเรียนโดยกลั่นแกล้งบุคคลใด 
   1.5. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
   1.6. เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหา
ข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล 
และเก็บเป็นฐานข้อมูล 
   1.7. ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี 
    1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐาน
พยาน แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
    2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่
ศาลได้มีค า พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว  
    3) เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และ
ได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่ เรียบร้อยไปแล้ว 



    4) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว             
ไม่ด าเนินการ หรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
    5) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

  มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริตหน่วยงานจะ 
ปกปิดชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
และให้ผู้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้น ที่จะเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งนี้ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่เก็บข้อมูลข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่น ที่ไม่มีหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดหรือต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจสั่งให้เปิดเผย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) เทศบาลต าบลสันทรายรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก
ช่องทางการร้องเรียน  
 2) เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูล คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือผู้ร้องเรียน
ไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว ต่อนายกเทศมนตรีต าบล
สันทรายเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่
สามารถกระท าได้ 
 3) เจ้าหน้าที่ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตามล าดับชั้น 
ทราบและพิจารณา  
 กรณีที่เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงก็ได้   
 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ  
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศบาลต าบลสันทรายว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น หรือไม่ 
และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบล
สันทรายเพื่อเสนอยุติเรื่อง 
 4) เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 5) เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
 6) เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการด า เนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) เจ้าหน้าที่ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 8) เจ้าหน้าที่จัดเก็บเรื่อง 

 ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 มอบหมายให้ส านักปลัดเทศบาลต าบลสันทรายเป็นส่วนงานที่รับผิดชอบหลัก และทุกส่วนราชการ 
เป็นส่วนราชการที่รับผิดชอบรอง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามคู่มือฉบับนี้ 
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันทราย 

 

 

 

 

 

 



 การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1. ติดต่อร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันทราย เลขที่ ๔๒๑ หมู่ที่  ๗          

บ้านสองแคว ต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 053 - ๓๔๖ - ๘73   
3. ทางไปรษณีย์ ที่อยู่ เลขที่ ๔๒๑ หมู่ ๗ ต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50110  
4. อีเมล์ tambonsansaifang@gmail.com 

5. เว็บไซต์เทศบาลต าบลสันทราย www.sansaifang.go.th 

6. Page facebook เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอฝาง  
7. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น ณ ส านักงานเทศบาลต าบลสันทราย 

 การติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
  1. กรณีหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียนที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ตาม
ช่องทางการับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ให้หน่วยงานรีบส่งเรื่องดังกล่าวไปยังส่วนงานเกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการต่อไป รวมถึงการตอบสนองเรื่องร้องเรียนต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการใหผู้้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน  
 2. การรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาทุก 6 เดือน 

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  วันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านอีเมล ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ  

ตุ้/กล่องรับความคิดเห็น วันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

 

http://www.sansaifang.go.th/


กฎหมายที่เก่ียวข้อง  
1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ 
2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2535  
3. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๔ 
4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ ๒๕๔๖ 

๔.  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2564 

๕. ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับวินัยและการรักษา
วินัย และการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

เทศบาลต าบลสัน
ทราย 

ด้วยตนเอง 

ทางโทรศพัท ์ 
053 - ๓๔๖ - ๘73   

ทางไปรษณีย์  
เลขที่ ๔๒๑ หมู ่๗ ต าบลสันทราย 

อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 50110 
  

E-mail 
tambonsansaifang@gmail.com 

 

Website  

www.sansaifang.go.th 

 

Page facebook  

เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอฝาง 

 

ตู้/กล่องรับความคิดเห็น 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน 

ลงทะเบียนรับ 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจรติของศนูย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต และเสนอผู้บังคับบัญชา

สั่งการ 
 

ประสานงานส่วนงานที่รบัผิดชอบ 
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา  

http://www.sansaifang.go.th/


แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
  ส านักงานเทศบาลต าบลสันทราย 

  อ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่   

 วันที่..................เดือน........................พ.ศ. ........................... 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลสันทราย 

  ข้าพเจ้า ..........................................................  อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขที่.............         
หมู่ที่............ ต าบล......................อ าเภอ..................จังหวัด.................................. โทรศัพท์......................................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้ เทศบาลต าบลสันทรายพิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง ....................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

(......................................................) 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

 
 
 
 
 



รายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

เทศบาลต าบลสันทรายอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลาคม     

พฤศจิกายน       

ธันวาคม       

มกราคม      

กุมภาพันธ ์     

มีนาคม      

เมษายน      

พฤษภาคม      

มิถุนายน      

กรกฎาคม      

สิงหาคม      

กันยายน      

รวม     

 

เทศบาลต าบลสันทรายอ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่   

ไม่มีร้องเรียน/มีการแจ้งเบาะแส การทจุรติและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 
 


