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ค าน า 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนา โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมาย ได้รับทราบระดับคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงาน
ภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)      
ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐเทศบาลต าบลสันทราย ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนการประเมินโดยภาพรวม ผลการ
ประเมินรายเครื่องมือ และผลการประเมินรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด (IIT) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT และการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment)  หรือ (OIT) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น
ถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสันทราย ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลสันทราย จึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการยกระดับการ
ด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ โปร่งใสของหน่วยงานในปีต่อไป 
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หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อน
สุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรม และความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT  
 โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส 
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส่วนที่ 2 : แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT  
 โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2566 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ส่วนที่ 3 : แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT  
 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

IIT 

EIT 

OIT 



2 

การค านวณผลการประเมิน 

 ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดการค านวณผลการประเมิน ดังนี้  
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ผลคะแนนระดับผลการประเมิน 

 ตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดผลคะแนนระดับผลการประเมิน ดังนี้  
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ผลการประเมิน 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลสันทราย ผลการประเมินอยู่ในล าดับ 2,132 ของหน่วยงานประเภท 
เทศบาลต าบล  

 โดยมีคะแนน 75.19 คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ผลการประเมินรายเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบไปด้วย  

1. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment  (IIT))  มีผลคะแนนรวม  74.77 คะแนน 

2. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Internal Integrity and 
Transparency Assessment  (EIT)) ซึ่งประกอบไปด้วยสองส่วน มีผลคะแนนรวมดังนี้  

2.1. สว่นที่ 1 ได้คะแนนรวม 80.97 คะแนน และ 
2.2. สว่นที่ 2 ได้คะแนนรวม 68.38 คะแนน  

 3.   แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment (OIT)) มีผลคะแนนรวม 75.22 คะแนน 
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ผลการประเมินแบ่งตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1     
การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน 88.90 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ มีระดับคะแนน 67.40 คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนที่

ได้ 

ผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

วิเคราะห์ผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
 

แบบวัด (IIT) 
เป็นการประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายใน พบว่า 

 
1. การปฏิบัติหน้าที่  
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อ านาจ  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

88.90 
67.40 
79.39 
68.66 
69.49 

  
 
 
 
 

การรับรู้ ตามตัวชี้วัด  
- การปฏิบัติหน้าที่ บุคลากรภายในการ
หน่วยงานเทศบาลต าบลสันทรายรับรู้ อยู่
ในระดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด  
ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของ 
การท างานอย่างต่อเนื่องในปีต่อไป 
 
การรับรู้ตามตัวชี้วัด  
- การใช้งบประมาณ   
- การใช้อ านาจ  
- การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
- การแก้ไขปัญหาทุจริต บุคลากร
ภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลสันทราย
รับรู้ อยู่ในระดับ ไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
ควรพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผลการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรผ่านเกณฑ์
การประเมินที่ ป.ป.ช. ก าหนดต่อไป 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนนที่

ได้ 

ผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

วิเคราะห์ผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
 

แบบวัด (EIT) 
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก พบว่า 

 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการท างาน 

78.02 
73.19 
72.83 

  
 
 

 
 

การรับรู้ตามตัวชี้วัด  
- คุณภาพการด าเนินงาน  
- ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- การปรับปรุงการท างาน 
บุคคลภายนอก ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
หน่วยงานเทศบาลต าบลสันทราย รับรู้อยู่
ในระดับ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด 
ควรพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผลการ
ประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอกผ่าน
เกณฑ์การประเมินที่ ป.ป.ช. ก าหนด
ต่อไป 
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ตัวช้ีวัด 
คะแนนที่

ได้ 

ผลการประเมิน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

วิเคราะห์ผลการประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
 

แบบวัด (OIT) 
เป็นการประเมินการการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 

ของหน่วยงาน พบว่า 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
9.1   ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2   การบริหารงาน 
9.3   การจัดซื้อจัดจ้าง 
9.4   การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

9.5   การส่งเสริมความ 
โปร่งใส 

10. การป้องกันการทุจริต 
10.1 การด าเนินการเพื่อ

ป้องกันการทุจริต 
10.2 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

68.00 
 
 
 
 
 
 
 
 

83.75 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่
เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงานเทศบาลต าบลสันทราย 

- การเปิดเผยข้อมูลตามตัวชี้วัด
หลักและตัวชี้วัดย่อย 

- การป้องกันการทุจริตตามตัวชี้วัด
หลักและตัวชี้วัดย่อย 
อยู่ในระดับ ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ที่ 
ป.ป.ช. ก าหนด 
ควรพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้ผลการ
ประเมินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านเกณฑ์การประเมินที่ ป.ป.ช. 
ก าหนดต่อไป 

จากตารางแสดงให้เห็นผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลสันทราย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ าแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด ซึ่งพบว่า 

1. ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) มีจ านวน 1 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 

 1.1. ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้รับคะแนน 88.90  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนภายในหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรืออาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต  
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 จุดที่ควรเสริม : ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่องในปีต่อไป 

2. ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85) มีจ านวน 9 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT) 

2.1.  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้รับคะแนน 67.40 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของ
ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้ งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  และการตรวจ
รับพัสดุด้วย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา ดังต่อไปนี้  
ข้อ i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2.2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้รับคะแนน 79.39 เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก  บุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์    
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่ งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง 
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2.3. ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้รับคะแนน 68.66 เป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก 
และมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา ดังต่อไปนี้  
ข้อ i19, ข้อ i20 และ ข้อ i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว

ปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว  

ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

2.4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้รับคะแนน 69.49 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความ
พยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การ
เผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

2.5. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับคะแนน 78.02 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อคุณภาพ
การด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน  ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
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 ดังนั้น หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 – o41) ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  

2.6. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนน 73.19 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  ต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ ค าติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

2.7. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ได้รับคะแนน 72.83 เป็นตัวชี้วัดที่
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขั้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
 ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว    
กว่าที่ผ่านมา 
 ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้  
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หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)   
เป็นต้น 
 ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  
 ข้อ e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  
 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

2.8. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนน 68.00 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย  ข้อมูลต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
(2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ 

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น ข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
ข้อ o1 โครงสร้าง เทศบาลต าบลสันทราย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งตาม

องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงานแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจ า จากการตรวจสอบพบว่า หน่วยงานด าเนินการแสดงเพียงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการฝ่ายข้าราชการประจ าเท่านั้น กรณีจึงไม่ครบตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า ตามท่ีองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 
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ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงาน แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนด าเนินงานประจ าปี ในข้อ o11 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ซึ่งหน่วยงานสามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มี
ข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2566 จากการตรวจสอบพบว่า หน่วยงานด าเนินการ
รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน ระหว่าง เดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนมีนาคม 2566 แต่กรณีข้อมูลยังไม่ครบ
ตามท่ีองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด  

ดังนั้น การรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
หน่วยงานควรแสดงหรือวิเคราะห์เกี่ยวกับความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามที่
องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด 

ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้
หน่วยงาน แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) 
ปัญหา/อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ และเป็นรายงานผลของปีพ.ศ. 2565 จากการตรวจสอบพบว่า หน่วยงาน
ได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2565 โดยมีข้อมูลรายละเอียดประกอบด้วย 
ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และข้อเสนอแนะ แต่กรณีข้อมูลไม่ครบตามที่
องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด  

ดังนั้น หน่วยงานควรรายงานผล ฯ เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค ตามที่องค์ประกอบด้าน
ข้อมูลก าหนดด้วย 

ข้อ o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน การที่หน่วยงานน าคู่มือก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก กระบวนงานการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นมาตอบนั้น กรณีไม่ถือเป็นคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามข้อ o14  

ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีรายละเอียดข้อมูลประกอบด้วย 1.เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจ
ใด 2.ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 3.ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 

ข้อ o18 E–Service ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงาน แสดงช่อง
ทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย
ผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน การที่หน่วยงานน าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตมาตอบ กรณีจึงไม่สอดคล้อง
กับองค์ประกอบด้านข้อมูล  

ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้ องเดินทางมายัง
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น ช่องทางบริการซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ช่องทางบริการแจ้งตัดแต่งก่ิงไม้ 
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ข้อ o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล จากการ
ตรวจสอบพบว่า หน่วยงานด าเนินการรายงานผล ฯ แต่ในรายงานที่หน่วยงานน ามาตอบนั้น ข้อมูลไม่
สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านข้อมูล  

ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 1.ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 2.รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามองค์ประกอบด้านข้อมูล
ก าหนดให้หน่วยงาน แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยหลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร (3) การพัฒนาบุคลากร 
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ และเป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่
ใช้บังคับในปีพ.ศ. 2566 *กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องนั้น 
หน่วยงานสามารถน าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
หน่วยงานควรรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วย 1.ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2.สรุปข้อมูล
สถิติด้านทรัพยากรบุคคล 3.ปัญหา/อุปสรรค 4.ข้อเสนอแนะ 

ข้อ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม จากการตรวจสอบพบว่า หน่วยงานได้เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยได้ประเด็นหรือเรื่องใน
การมีส่วนร่วม แต่ข้อมูลไม่ครบตามองค์ประกอบที่ก าหนดเนื่องจากหน่วยงานไม่รายงานผล ฯ เกี่ยวกับ สรุป
ข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม ผลจากการมีส่วนร่วม และการน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  

ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการรายงานผล ฯ ให้ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูล
ก าหนดให ้

2.9. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนน 83.75 เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถปุระสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

(1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน การทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต และ  

(2) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน ประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน 
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
ข้อ o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ตาม

องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงาน แสดงประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ท่ีจะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและ 
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อนาคต และเป็นการประกาศส าหรับปีพ.ศ. 2566 โดยผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2566 จาก
การตรวจสอบพบว่า ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่หน่วยงานน ามา
ตอบนั้น เป็นประกาศเจตนารมณ์ ฯ ของปี พ.ศ. 2565  

ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าประกาศ ฯ และ มีผลบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ตามองค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงาน 
แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การ
จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม (2) การจัดท าแนว
ปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน และเป็นการด าเนินการในปีพ.ศ. 2566 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ
ประเมิน 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ 
รับผิดชอบต่อหนา้ทีม่ากน้อยเพียงใด 
I4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมกีารเรยีกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการ หรือไม ่
I5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ี
อย่างไม่เป็นธรรม เพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่
I6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้ม ีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่

บุคลากรภายในเทศบาลต าบล
สันทราย มีความเห็นว่าการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก ่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนดและไม่เลือก 
ปฏิบัติ และมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ
งาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
ไม่มีการเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ อีกท้ัง ไม่มีการให้
เงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก าลัง หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้ง
ความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
 

รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อแก้ไข
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

ทุกส่วนงานและส่วน
ราชการ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 
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EIT E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตั ิมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
E11 การปฏิบตัิหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้ม ีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

1. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าการให้ปฏิบตัิ
หรือให้บริการยังไมเ่ป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
2. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การปฏิบัตหิรือให้บริการ อย่าง
ไม่ธรรมและเลือกปฏิบัติ  
3. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การปฏิบัตหิรือให้บริการ โดยไม่
มุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี  
4. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าการปฏิบตัิ
หนา้ที่หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ียังไม่ดีขั้นกว่าที่ผ่าน
มา 
5. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ ยังไม่สะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
6. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  
 
 

1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอน  
2.จัดท าแผนผังขั้นตอน วิธีการ 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานของ 
ทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่    
ผู้มารบับริการสามารถเห็นได้ชัด 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสือ่
ออนไลน์  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม ข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
 3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี 
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
กันไม่เลือกปฏิบัต ิ
4. ขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

ทุกส่วนงานและส่วน
ราชการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

เครื่องมือ
ประเมิน 

การน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

IIT I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการ แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อย เพียงใด 
I3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ 
ให้บรกิารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด  

บุคลากรภายในมีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาที่ก าหนดและไม่เลือก 
ปฏิบัติ และปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  
 

รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อแก้ไข
และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

ทุกส่วนงานและส่วน
ราชการ 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 

EIT E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไมเ่ลือกปฏิบตั ิมากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
E11 การปฏบิัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอืการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิารออนไลน์
หรือไม ่

1. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าการให้ปฏิบตัิ
หรือให้บริการ ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
2. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การปฏิบัตหิรือให้บริการ อย่าง
ไม่ธรรมและเลือกปฏิบัติ  
3. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การปฏิบัตหิรือให้บริการ โดยไม่
มุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี  

 1.จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแตล่ะ
ขั้นตอน 
2.จัดท าแผนผังขั้นตอน วิธีการ 
และระยะเวลาการปฏิบตัิงานของ 
ทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่    
ผู้มารบับริการสามารถเห็นได้ชัด 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสือ่
ออนไลน์  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน 
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม ข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

ทุกส่วนงานและส่วน
ราชการ 
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4. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าการปฏิบตัิ
หน้าท่ีหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ียังไม่ดีขั้นกว่าที่ผ่าน
มา 
5. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าวิธีการขั้นตอน
การปฏิบัตหิรือการให้บริการ ยัง
ไม่สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
6. ผู้มาติดต่อ หรือผูร้ับบริการ
บางรายยังเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสเท่าที่ควร  
 

 3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมี 
จิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
กันไม่เลือกปฏิบัต ิ
4. ขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลส าเร็จของ
งาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

OIT E-Service  
• แสดงช่องทางการให้บริการข้อมลูหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจ ของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต โดยผู้ขอรบับริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทาง มายังหน่วยงาน  
• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลสันทรายยังไม่มี 
บริการ E-Service เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน 

1. จัดประชุมคณะท างานเพื่อ
สร้าง กระบวนการ ปรึกษาหารือ
ระหว่าง ผู้บริหารและบุคลากรเพือ่
ร่วมกัน ทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงานอย่าง
เป็น ระบบ 
2. เร่งจดัท าระบบการให้บริการ 
E-Service บนเว็บไซตห์ลักของ
หน่วยงานเทศบาลต าบลสันทราย
เพื่อบริการและอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชน  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการ 
  

ทุกส่วนงาน           
และส่วนราชการ     

โดยส านักปลดัเทศบาล 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ
ประเมิน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อค าถาม ITA วิเคราะห์ข้อค้นพบ 

EIT E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก น้อยเพยีงใด  
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผูร้ับบริการ ควรไดร้ับทราบอย่าง 
ชัดเจน มากน้อย เพียงใด 
E8 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

1. มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือแสดงความคดิเห็น
ต่อการปฏิบตัิงานหรือการ
ให้บริการ 
2. มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน 
 

1. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางใน 

การประชาสัมพันธ์ให ้หลากหลาย
และมีประสิทธิภาพ ให้สะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองใน การแก้ไข
และส่งเสรมิให ้เจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
2. เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน โดย 
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ครบถ้วน 
3. จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
เผยแพร่ช่องทางในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารสังเกตเห็น 
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
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4. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปดิ
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต 
เห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสมัพันธ์
ของหน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

เครื่องมือ
ประเมิน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อค าถาม ITA วิเคราะห์ข้อค้นพบ 

IIT I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 
I21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ใหม้ีการน าไปใช้ 
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

1.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  
2.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ทราบถึงขั้นตอนการอนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
3.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามีการขอยมืทรัพยส์ินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง  
4.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่ามีบุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง  
5.บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชนส์่วนตัว 

1. ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน และ
เผยแพร่ให้บคุลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ   
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. ก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
4. สรา้งจิตส านึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
5. เสริมสร้างจติส านึกการเป็น
เจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
6. ตรวจสอบลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ
ประเมิน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อค าถาม ITA วิเคราะห์ข้อค้นพบ 

IIT I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการ 
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
I11 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสด ุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 
 

1.บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่ทราบข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
2. บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปมสี่วน
ร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
 

1. หน่วยงานต้องมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโพกราฟิก หรือข่าว
ประชาสมัพันธ์ภายใน  
2. เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานไดร้ับทราบอย่างท่ัวถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, 
Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสมัพันธ์ เป็นต้น 
3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มสี่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตาม
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แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
เพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามสี่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ
ประเมิน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อค าถาม ITA วิเคราะห์ข้อค้นพบ 

IIT I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม      
มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให ้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ 
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

1. บุคลากรบางเห็นว่าไดร้ับ
มอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 
2. บุคลากรบางเห็นว่าไดร้ับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ไม่เป็นธรรม 
3. บุคลากรบาง รายเห็นว่า 
ผู้บังคับบัญชาคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน 
หรือการให ้ทุนการศึกษาอย่าง 
ไม่เป็นธรรม 
 

1. ใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลอย่าง โปร่งใส และเป็นธรรม 
แยกแยะระหว่าง ผลประโยชน์
ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และ
ประชาสมัพันธ์บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ 
3.ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
ให้ครบทุกงาน กอง อย่างน้อยงาน
ละ 1 ครั้งต่อป ี
4.ก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจของ 
ผู้บังคับบัญชาให้มีความโปร่งใส
และเป็นธรรม ท้ังการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคดัเลือกบุคลากร 
การบริหารงานบุคคล ไม่เอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
อย่างชัดเจน 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี  
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5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรภายในต้องประเมิน 
ผลตามระดับคณุภาพของผลงาน  
6. ผู้บังคับบัญชาต้องมีการ
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เป็นธรรม  
7. การบริหารงานบุคคลต้องไม่ถูก
แทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ
ประเมิน 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/ วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ วิเคราะห์ข้อค าถาม ITA วิเคราะห์ข้อค้นพบ 

IIT I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจรติไดจ้ริงมากน้อย
เพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ 
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อ ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อย
เพียงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงาน 
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง 
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

1.บุคลากรภายในบางรายมี
ความเห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานไม่ให้ความส าคญั กับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริต และ
การประพฤตมิิชอบ  
2.มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง  
3. บุคลากรภายในบางรายไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน 
4. บุคลากรภายในบางรายเห็น
ว่าหน่วยงาน ยังไม่มีการน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การท างานเพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
5. บุคลากรภายในบางรายเห็น
ว่าหากพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ไม่มั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน

1. จัดท ามาตรการป้องกันและม ี
ระบบการติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจน 
และเปดิเผย  
2. ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติพร้อมก าหนด
มาตรการป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
และถือปฏิบตั ิ
3. จัดท ามาตรการด าเนินการ 
จัดการความเสีย่งการทุจรติ 
ประจ าปี 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ี 
5. น าผลการประเมิน ITA ไป
วิเคราะหเ์พื่อปรับปรุงการการ
ท างานเพื่อป้องกันการทุจริตและ
แจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบ 

งานการเจ้าหน้าท่ี  
งานนิติการ 

ส านักปลดัเทศบาล 
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ต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได ้
6. บุคลากรภายในบางรายเห็น
ว่าหากมีเจ้าหน้าทีก่ระท าการ
ทุจริต หน่วยงานอาจจะไมม่ีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

6. จัดให้มีช่องทางการร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ    
ที่มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
7. จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรม 
8. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่อง จริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ 
“Dos & Don’ts” เพื่อเผยแพร่ให ้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัต ิ
9. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรก สาระด้านจรยิธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
10. จัดกิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณ ์นโยบาย “No Gift 
Policy” จากการปฏิบตัิหน้าที ่
11. ตรวจสอบและลงโทษ
เจ้าหน้าท่ีที่ทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบอย่างเด็ดขาด 

 

 

  

29 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร : บุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่เห็นถึงความส าคัญในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จึงท าให้การลงข้อมลูหรือการด าเนินการต่าง ๆ 
เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน นั้น เกิดความล่าช้าและไม่ถูกต้องครบถ้วน 

 2. ข้อจ ากัดดา้นงบประมาณ : เทศบาลต าบลสันทราย มีงบประมาณเพียงพอในการด าเนินงาน 
ด้านงบประมาณ จึงไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  

 3. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่ : เนื่องจากพ้ืนที่ของเทศบาลต าบลสันทรายเป็นพื้นที่ติดเมือง และ
เป็นบริเวณท่ีมีส่วนราชการอยู่หลายแห่ง จึงเป็น พ้ืนที่ที่มีความเจริญอย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นสังคม
ผู้สูงอายุวัยเกษียนการเข้าถึงเทคโนโลยีจึงมีข้อจ ากัด  

 ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว เทศบาลต าบลสันทรายไม่มีข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 

  ลงชื่อ    

                  (นายบุญรัตน์ จนัทร์แสง) 
               นายกเทศมนตรีต าบลสันทราย 
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เทศบาลต าบลสันทราย อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่  

ผู้รับผิดชอบงาน ITA  
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