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บทท่ี 1
บทนํา

หลักการและเหตุผล

จากบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตเิทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี13 พ.ศ. 2552 สวนท่ี 3
เรื่อง อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล มาตรา 50 เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ท้ังในดาน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล มีหนาท่ีตองทําในเขต
เทศบาลตําบล

1. จัดใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา
2. ใหมีโรงฆาสัตว
3. ใหมีตลาด  ทาเทียบเรือและทาขาม
4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน
5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
6. ใหมีและบํารุงสถาน
7. คุมครองดูแล และบํารุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญหาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน
9. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีราชการมอบหมาย โดยจัดสรรงบประมาณ หรือบุคลากรใหตามความจําเปนและ

สมควร

ตามบทบาทภารกิจของสวนทองถ่ินตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0892.4/ว 435
ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548 กําหนดแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือทราบผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมายภารกิจ โดยจัดทําคูมือกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลสันทราย มีเปาประสงคในการนํามาตรการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักท่ีไดมาใชในการ
ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินการซึ่งบงชี้วากระบวนการวิธีการจัดทําแผนหรือโครงการ
นั้นผลเปนอยางไร นําไปสูความสําเร็จ บรรลุตามเปาหมายวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด

คูมือการปฏิบัติงาน (Operating Manual) เปนเครื่องมือท่ีสําคัญประการหนึ่งในการทํางานท้ังกับหัวหนา
งานและผูปฏิบัติงานในหนวยงาน จัดทําข้ึนไวเพ่ือจัดทํารายละเอียดของการทํางานในหนวยงานออกมาเปนระบบ
และครบถวน
คูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)

 เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ
 ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ ขององคกรและวิธีควบคุมกระบวนการนั้น
 มักจัดทําข้ึนสําหรับลักษณะงานท่ีซับซอน มีหลายข้ันตอนและเก่ียวของกับคนหลายคน
 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงค

1. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานไดมีโอกาสทบทวนภาระหนาท่ีของหนวยงานของตนวายังคงมุงตอจุดสําเร็จของ
องคการโดยสมบูรณอยูหรือไม เพราะจากสภาพการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอาจทําใหหนวยงานตองให
ความสําคัญแกภาระบางอยางมากยิ่งข้ึน

2. เพ่ือใหหัวหนาหนวยงานจัดทํา/กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือจุดสําเร็จของการทํางานของแตละ
งานออกมาเปนลายลักษณอักษรเพ่ือใหการทํางานเกิดประโยชนตอองคการโดยสวนรวมสูงสุด และเพ่ือใชมาตรฐาน
การทํางาน/จุดสําเร็จของงานนี้เปนเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตอไปดวย

3. เพ่ือใหการปฏิบัติงานในปจจุบันเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานไดทราบความคาดหวังอยาง
ชัดแจงวา การทํางานในจุดนั้น ๆ ผูบังคับบัญชาจะวัดความสําเร็จของการทํางานในเรื่องใดบาง ซึ่งยอมทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถปรับวิธีการทํางานและเปาหมายการทํางานใหตรงตามท่ีหนวยงานตองการไดและสงผลใหเกิด
การยอมรับผลการประเมินฯ มากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนรูลวงหนาแลววาทํางานอยางไรจึงจะถือไดวามีประสิทธิภาพ

4. เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายขององคกร เพ่ือใหหัวหนา
หนวยงานสามารถมองเห็นศักยภาพของพนักงาน เนื่องจากการทํางานทุกหนาท่ีมีจุดวัดความสําเร็จท่ีแนนอนเดิ่นชัด
หัวหนางานจึงสามารถใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุด

ประโยชนของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานท่ีมีตอองคกรและผูบังคับบัญชา
1. การกําหนดจุดสําเร็จและการตรวจสอบผลงานและความสําเร็จของหนวยงาน
2. เปนขอมูลในการประเมินคางานและจัดชั้นตําแหนงงาน
3. เปนคูมือในการสอนงาน
4. การกําหนดหนาท่ีการงานชัดเจนไมซ้ําซอน
5. การควบคุมงานและการติดตามผลการปฏิบัติงาน
6. เปนคูมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
7. การวิเคราะหงานและปรับปรุงงาน
8. ใหผูปฏิบัติงานศึกษางานและสามารถทํางานทดแทนกันได
9. การงานแผนการทํางาน และวางแผนกําลังคน
10. ผูบังคับบัญชาไดทราบข้ันตอนและสายงานทําใหบริหารงานไดงายข้ึน
11. สามารถแยกแยะลําดับความสําคัญของงาน เพ่ือกําหนดระยะเวลาทํางานได
12. สามารถกําหนดคุณสมบัติของพนักงานใหมท่ีจะรับไดงายข้ึนและตรงมากข้ึน
13. ทําใหหนวยงานสามารถปรับปรุงระเบียบแบบแผนการทํางานใหเหมาะสมยิ่งข้ึนได
14. ยุติความขัดแยงและเสริมสรางความสัมพันธในการประสานระหวางหนวยงาน
15. สามารถกําหนดงบประมาณและทิศทางการทํางานของหนวยงานได
16. เปนขอมูลในการสรางฐานขอมูลของหนวยงาน
17. เปนการศึกษาและเตรียมการในการขยายงานของหนวยงาน
18. การวิเคราะหคาใชจายกับผลงานและปริมาณกําลังคนของหนวยงานได
19. ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดสะดวก และรวดเร็วข้ึน
20. เกิดระบบการบริหารงานโดยสวนรวมสําหรับผูบังคับบัญชาคนใหมในการรวมกันเขียนคูมือ
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ประโยชนของคูมือการปฏิบัติงานที่มตีอผูปฏิบัตงิาน
1. ไดรับทราบภาระหนาท่ีของตนเองชัดเจนยิ่งข้ึน
2. ไดเรียนรูงานเร็วข้ึนท้ังตอนท่ีเขามาทํางานใหม/หรือผูบังคับบัญชาท่ีมีตอตนเองชัดเจน
3. ไดทราบความหวัง (Expectation) ของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอตนเองชัดเจน
4. ไดรับรูวาผูบังคับบัญชาจะใชอะไรมาเปนตัวประเมินผลการปฏิบัติงาน
5. ไดเขาใจระบบงานไปในทิศทางเดียวกันท้ังหนวยงาน
6. สามารถชวยเหลืองานซึ่งกันและกันได
7. เขาใจหัวหนางานมากข้ึน ทํางานดวยความสบายใจ
8. ไมเก่ียงงานกัน รูหนาท่ีของกันและกันทําใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกัน
9. ไดทราบจุดบกพรองของงานแตละข้ันตอนเพ่ือนํามารปรับปรุงงานได
10. ไดเรียนรูงานของหนวยงานไดท้ังหมด ทําใหสามารถพัฒนางานของตนเองได
11. มีข้ันตอนในการทํางานท่ีแนนอน ทําใหการทํางานไดงายข้ึน
12. รูจักวางแผนการทํางานเพ่ือใหผลงานออกมาตามเปาหมาย
13. สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือการวิเคราะหงานใหทันสมัยอยูตลอดเวลา
14. สามารถแบงเวลาใหกับงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม
15. รูขอบเขตสายการบังคับบัญชาทํางานใหการประสานงานงายข้ึน
16. ไดเห็นภาพรวมของหนวยงานตาง ๆ ในฝายงานเดียวกันเขาใจงานมากข้ึน
17. สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะมีสิ่งท่ีอางอิง
18. ไดรับรูวาตนเองตองมีการพัฒนาอะไรบางเพ่ือใหไดตามคุณสมบัติท่ีตองการ
19. ไดเรียนรูและรับทราบวาเพ่ือนรวมงานทําอะไร เขาใจกันและกันมากข้ึน
20. ไดรับรูวางานท่ีตนเองทําอยูนั้นสําคัญตอหนวยงานอยางไร เกิดความภาคภูมิใจ

ความหมายเทศบาลตําบล
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไปเทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปน

สุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย
ยกฐานะทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลตําบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง  ฉบับท่ี  13
พ.ศ.  2552  เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทําหนาท่ีหัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบ
ดวยสมาชิกจํานวน 12 คนท่ีราษฎรในเขตเทศบาลเลือกตั้งมาทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล

รูปแบบองคการ
เทศบาลตําบล ประกอบดวย สภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี
1. สภาเทศบาล ประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 12 คน ซึ่งเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี

สิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตเทศบาลตําบลนั้น
2. เทศบาลตําบลมีนายกเทศมนตรี  หนึ่งคน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งผูบริหารทองถ่ินโดยตรง

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน
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การบริหาร
กําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารเทศบาล ประกอบดวยนายกเทศมนตรีหนึ่งคน  และให

นายกเทศมนตรีแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกินสองคน ซึ่งเรียกวา  ผูบริหารของเทศบาลหรือผูบริหารทองถ่ิน

อํานาจหนาที่ของเทศบาลตําบล
เทศบาลตําบลมีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 13

พ.ศ. 2552)
1. มีหนาท่ีตองทําตามมาตรา 50 ดังนี้

(๑.1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน
(1.2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
(1.3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมท้ังการกําจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
(1.4) ปองกันและระงับโรคติดตอ
(1.5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง
(1.6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม
(1.7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ
(1.8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนาธรรมอันดีของทองถ่ิน
(1.9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล

2. มีหนาท่ีท่ีอาจทํากิจกรรมในเขตเทศบาล ตามมาตรา 51 ดังนี้
(2.๑) ใหมีน้ําสะอาดหรือน้ําประปา
(2.๒) ใหมีโรงฆาสัตว
(2.๓) ใหมีตลาด ทาเทียบเรือและทาขาม
(2.๔) ใหมีสุสานและฌาปณสถาน
(2.๕) บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร
(2.๖) ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข
(2.๗) ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน
(2.๘) ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา
(2.๙)  เทศพาณิชย

อํานาจหนาท่ีตามแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2542 กําหนดใหเทศบาลมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้

1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง
2. การจัดใหมี และบํารุงรักษาทางบกทางน้ํา และทางระบายน้ํา
3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ
4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ
5. การสาธารณูปการ
6. การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ
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7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
8. การสงเสริมการทองเท่ียว
9. การจัดการศึกษา
10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส
11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน
12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด และการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย
13. การใหมี และบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ
14.การสงเสริมกีฬา
15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน
16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรการพัฒนาทองถ่ิน
17. การรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง
18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย
19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล
20. การใหมี และควบคุมสุสาน และการรักษาพยาบาล
21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว
22. การจัดใหมี และควบคุมการฆาสัตว
23. การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ
24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม
25. การผังเมือง
26. การขนสง และการวิศวกรรมจราจร
27. การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ
28. การควบคุมอาคาร
29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน
๓๑ กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

กําหนด

บทบาทหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
บทบาทภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  สวนท่ี  3  เรื่องหนาท่ีของเทศบาล

ตําบล  มาตรา  50 กําหนดให "เทศบาลตําบลมีหนาท่ีในการดําเนินการพัฒนา ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม" ซึ่งถือไดวา เปนกรอบภาระหนาท่ีหลักของเทศบาล  เม่ือพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหง
อาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 วาดวยการปกครองทองถ่ิน มาตรา 289 บัญญัติวา "องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ยอมมีหนาท่ีบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน" และ "องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ยอมมีสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาอบรมของรัฐ..." นอกจากนี้ มาตรา 290 ยังไดกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีตน เพ่ือการสงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมอีกดวย
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ดังนั้น กรอบภาระหนาท่ีของเทศบาล จึงครอบคลุมท้ังดานเศรษฐกิจ (รวมถึงการสงเสริมอาชีพ
การอุตสาหกรรมในครัวเรือน และอ่ืน ๆ) ดานสังคม และวัฒนธรรม (รวมถึงการสาธารณสุข การสงเสริม และรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอม การศึกษาอบรม ศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และอ่ืน ๆ ) ซึ่งปรากฏอยูใน
พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  2496  โดยกําหนดเปนภารกิจหนาท่ีท่ีตองทํา และอาจทํา
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บทท่ี 2
สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญของตําบล

...............................................................
1. สภาพท่ัวไป
๑. ขอมูลท่ัวไปของเทศบาลตําบลสันทราย

สภาพท่ัวไป
1.1 ท่ีตั้ง ( แสดงท่ีตั้งและระยะหางจากอําเภอ )

ตําบลสันทราย ตั้งอยูทางทิศเหนือของจังหวัดเชียงใหมตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 107 โดยมี
ระยะทางหางจากจังหวัดเชียงใหม 143 กิโลเมตร อยูทิศใตของอําเภอฝาง หางจากตัวอําเภอฝาง ระยะทาง 7
กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีสูงกวาระดับน้ําทะเล 512 เมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้

ทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
ทิศใต ติดตอกับ ตําบลแมคะ และตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
ทิศตะวันออก ติดตอกับ ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
ทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลมอนปน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

1.2 เนื้อท่ี ( แสดงเนื้อท่ีโดยประมาณเปนตารางกิโลเมตรและไร )
ตําบลสันทราย มีเนื้อท่ีท้ังหมด 36,375 ไร หรือประมาณ 58.2 ตารางกิโลเมตร
พ้ืนท่ีภูเขา พ้ืนท่ีโลง และท่ีสาธารณะ จํานวน 12,404 ไร
พ้ืนท่ีการเกษตร จํานวน 22,068 ไร
พ้ืนท่ีอยูอาศัย จํานวน 1,903 ไร

1.3 ภูมิประเทศ
สภาพพ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบ ( บริเวณท่ีราบเชิงเขามีบางแตเปนสวนนอย )มีจํานวนนอย พ้ืนท่ีสวน

ใหญใชในการเกษตร มีแมน้ําฝาง ลําน้ําแมมาว ลําน้ําหวยงู นอกจากนี้ยังมี ลําหวยเล็กๆ อยูหลายแหงซึ่งจะมีน้ําใช
เฉพาะในฤดูฝน และสวนใหญในฤดูแลงน้ําจะแหง
1.4 ภูมิอากาศ

ตําบลสันทราย มีลักษณะภูมิอากาศเปนแบบรอนชื้น ไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และ
ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต มี 3 ฤดู คือ

- ฤดูรอน เริ่มตั้งแต มีนาคม – พฤษภาคม อากาศคอนขางรอน บางครั้งวัดไดถึง 29 - 40 องศา
เซลเซียส

- ฤดฝูน เริ่มตั้งแต มิถุนายน – ตุลาคม โดยจะมีฝนตกชุก ปริมาณน้ําฝนโดยเฉลี่ยตอปประมาณ
1.4 - 7 มิลลิเมตร

- ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต ตุลาคม – กุมภาพันธ จะมีอากาศหนาวจัด โดยเฉพาะบริเวณบนพ้ืนท่ีสูง
อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 2 - 10 องศาเซลเซียส
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1.5 สภาพแวดลอม
แหลงน้ํา

-ลําน้ํา 3 สาย
-สระน้ํา 2 แหง
-หนองน้ํา 21 แหง
-บอน้ําตื้น 1,464 แหง
-บอบาดาล 22 แหง
-ฝาย 11 สาย
-ลําเหมือง 11 สาย

ประปา
- ระบบประปาหมูบาน 11 หมูบาน
- ระบบประปาภูมิภาค 6 หมูบาน

สภาพถนน
คอนกรีต จํานวน 125 สาย ระยะทาง 24.347 กม.
ลาดยาง จํานวน 21 สาย ระยะทาง 29.562 กม.
ลูกรัง จํานวน 55 สาย ระยะทาง 19.233 กม.
หินคลุก จํานวน 27 สาย ระยะทาง 5.787 กม.

ทรัพยากรธรรมชาติ
ทรัพยากรดิน

- สภาพของดินสวนใหญเปนดินรวน เหมาะสําหรับการทําไร ทําสวนโดยเฉพาะกระเทียม และมันฝรั่ง
สภาพของดินท่ีอยูในพ้ืนท่ีเปนท่ีลาดถึงลาดชันเวลาฝนตก
ทําใหมีการชะลางหนาดินทําใหดินขาดความอุดมสมบูรณ จึงจําเปนตองมีการบํารุงรักษาดิน
ทรัพยากรน้ํา

- พ้ืนท่ีสวนใหญมีน้ําตามธรรมชาติ มีลําหวยเล็กๆ อยูหลายแหง ลําหวยเหลานี้จะมีน้ําเฉพาะในชวงฤดูฝน
ดังนั้นในฤดูแลวจะทําใหพ้ืนท่ีบางแหงขาดแคลนน้ํา
ทรัพยากรปาไม

- พ้ืนท่ีเกือบรอยละ 8 เปนปาชุมชน
ขอมูลดานการเกษตรและเศรษฐกิจ
อาชีพ

ประชากรสวนใหญในพ้ืนท่ีมีอาชีพทํานา ทําไร
- พ้ืนท่ีทํานา 7,222 ไร
- พ้ืนท่ีทําสวน 6,300 ไร
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พื้นท่ีสวนท่ีสําคัญ ไดแก
1. สม จํานวน 4,887ไร ผลผลิต 12,212.5 ตัน/ป
2. มะมวง จํานวน 120 ไร ผลผลิต 72 ตัน/ป
3. ลําไย จํานวน 215 ไร ผลผลิต 150.5 ตัน/ป
4. ลิ้นจี่ จํานวน 622 ไร ผลผลิต 622 ตัน/ป

พื้นท่ีทําไรและพื้นท่ีอ่ืนๆ ประมาณ 4,065 ไร
พืชไรท่ีสําคัญไดแก

1. ถ่ัวเหลือง จํานวน 968 ไร ผลผลิต 2,516.8 ตัน/ป
2. มันฝรั่ง จํานวน 686 ไร ผลผลิต 2,401 ตัน/ป
3. กระเทียม จํานวน 1,220ไร ผลผลิต 3,050 ตัน/ป
4. หอมหัวใหญ จํานวน 528 ไร ผลผลิต 2,640 ตัน/ป
5. พริกข้ีหนูใหญ จํานวน 663 ไร ผลผลิต 530.4 ตัน/ป

ปศุสัตว จํานวนสัตวในพื้นท่ีโดยประมาณ
1. โค 142 ตัว
2. กระบือ 26 ตัว
3. สุกร 2,611 ตัว
4. เปด 143 ตัว
5. ไก 16,469 ตัว
6. แพะ 25 ตัว

การอุตสาหกรรม
มีอุตสาหกรรมขนาดเล็กในครัวเรือน ไดแก การทําดอกไมประดิษฐจากดินญี่ปุน พริกลาบ น้ํายา

ลางจาน ผลิตภัณฑแปรรูปเห็ด ผลิตภัณฑแปรรูปมันฝรั่ง การผลิตไขเค็ม การทําผาหมนวม การทําผาเช็ดเทาจาก
เศษผา การทําเครื่องประดับจากเสนดาย

การปกครอง
ขอมูล ณ เดือน กันยานยน พ.ศ. 2558

หมูท่ี ช่ือหมูบาน จํานวน
ครัวเรือน

จํานวนประชากร
รวม

ชาย หญิง

1 แมมาว 236 296 347 643

2 นันทาราม 212 217 257 474

3 สันทราย 372 314 345 659

4 หวยงูนอก 283 378 390 768
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5 หวยงูใน 414 610 644 1254

6 ตนสาน 198 202 228 430

7 สองแคว 601 749 506 985

8 สันตนดู 259 384 366 750

9 หวยงูกลาง 211 270 263 533

10 สบมาว 192 223 271 494

11 ใหมสันตนดู 299 361 380 741

12 สันปาขา 106 138 141 279

13 สันหนอง
เขียว 289 406 420 826

14 ใหมเหนือ 182 243 268 511

15 ทากวาง 196 256 279 535

16 สันทราย
เหนือ 331 383 397 780

17 ตนสานใน 144 224 226 450

รวม 4525 5384 5728 11,112

จํานวนหมูบาน 17 หมูบาน
หมูบานในเขตตําบลสันทรายท้ัง 17 หมูบาน อยูในเขตเทศบาลตําบลสันทรายเต็มท้ัง 17 หมู
หมูท่ี 1 บานแมมาว มีพ้ืนท่ีประมาณ 354 ไร หรือ 0.57 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 2 บานนันทาราม มีพ้ืนท่ีประมาณ 422 ไร หรือ 0.68 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 3 บานสันทราย มีพ้ืนท่ีประมาณ 2,600 ไร หรือ 4.16 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 4 บานหวยงูนอก มีพ้ืนท่ีประมาณ 5,796 ไร หรือ 9.27 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 5 บานหวยงูใน มีพ้ืนท่ีประมาณ 6,788 ไร หรือ 10.86 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 6 บานตนสาน มีพ้ืนท่ีประมาณ 750 ไร หรือ 1.20 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 7 บานสองแคว มีพ้ืนท่ีประมาณ 230 ไร หรือ 0.37 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 8 บานสันตนดู มีพ้ืนท่ีประมาณ 5,796 ไร หรือ 9.27 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 9 บานหวยงูกลาง มีพ้ืนท่ีประมาณ 5,708 ไร หรือ 9.13 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 10 บานสบมาว มีพ้ืนท่ีประมาณ 250 ไร หรือ 0.40 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 11 บานใหม มีพ้ืนท่ีประมาณ 4,796 ไร หรือ 7.67 ตารางกิโลเมตร
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หมูท่ี 12 บานสันปาขา มีพ้ืนท่ีประมาณ 750 ไร หรือ 1.20 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 13 บานสันหนองเขียว มีพ้ืนท่ีประมาณ 633 ไร หรือ 1.01 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 14 บานใหมเหนือ มีพ้ืนท่ีประมาณ 375 ไร หรือ 0.60 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 15 บานทากวาง มีพ้ืนท่ีประมาณ 562 ไร หรือ 0.90 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 16 บานสันทรายเหนือ มีพ้ืนท่ีประมาณ 279 ไร หรือ 0.45 ตารางกิโลเมตร
หมูท่ี 17 บานตนสานใน มีพ้ืนท่ีประมาณ 286 ไร หรือ 0.46 ตารางกิโลเมตร

การศึกษา
โรงเรียนมีท้ังหมด จํานวน 5 แหง

- โรงเรียนวัดนันทาราม หมูท่ี 2 ( โรงเรยีนขยายถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 )
- โรงเรียนบานสันทราย หมูท่ี 3
- โรงเรียนวัดศรีบุญเรือง หมูท่ี 7
- โรงเรียนบานสันตนดู หมูท่ี 11
- โรงเรียนบานหวยงูกลาง หมูท่ี 9 ( โรงเรียนขยายถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 )

มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง
ตั้งอยูท่ี หมูท่ี 7 จํานวน 2 แหง
หมูท่ี 4 จํานวน 1 แหง
หมูท่ี 11 จํานวน 1 แหง

การศาสนา
ประชาชนในตําบลสันทรายนับถือศาสนาพุทธรอยละ 94.85 มีวัดท้ังหมด 9 แหง ดังนี้
- วัดนันทาราม หมูท่ี 2 บานนันทาราม
- วัดศรีมงคล หมูท่ี 3 บานสันทราย
- วัดโสตยาราม หมูท่ี 4 บานหวยงูนอก
- วัดโสภณาราม หมูท่ี 5 บานหวยงูใน
- วัดศรีบุญเรือง หมูท่ี 7 บานสองแคว
- วัดสุนทราราม หมูท่ี 9 บานหวยงูกลาง
- วัดสันตนดู หมูท่ี 11 บานใหมสันตนดู
- วัดศรีถอย หมูท่ี 12 บานสันปาขา
- วัดตนสานสามัคคีธรรม หมูท่ี 17 บานตนสานใน

โบสถคริสต 2 แหง
รอยละ 5.15 นับถือศาสนาคริสต

สาธารณสุข
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล จํานวน 2 แหง

1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานสองแคว หมูท่ี 7 ตั้งอยู หมูท่ี 7 บานสองแคว
ตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลบานหวยงูนอก ตั้งอยู หมูท่ี 4 บานหวยงูนอก ตําบล
สันทราย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
มีสถานีตํารวจชุมชน 1 แหง ตั้งอยูท่ีบานสันทราย หมูท่ี 3

การโทรคมนาคม
มีตูโทรศัพทสาธารณะ 12 ตู ( แหง )
มีตูไปรษณีย 2 แหง

การไฟฟา
มีไฟฟาใชครบทุกหมูบาน จํานวน 4,236 ครัวเรือน

ขอมูลมวลชนจัดตั้ง
ลูกเสือชาวบาน 400 คน
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 30 คน
อาสาสมัครสาธารณสุข 260 คน
อาสาสมัครตํารวจชุมชน 10 คน
อาสาพัฒนาชุมชน 34 คน
ตํารวจบาน 50 คน

ศักยภาพของชุมชนและพื้นท่ี
1) การรวมกลุมของชุมชน และพื้นท่ี

จํานวนกลุมของประชาชน 20 กลุม แยกประเภทกลุม
- กลุมอาชีพ 15 กลุม
- กลุมออมทรัพย 5 กลุม

2) จุดเดนของพื้นท่ี ( ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาตําบล )
พ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีราบเหมาะตอการเกษตรกรรม การคา และการสงเสริมอาชีพ
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บทท่ี 3
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก

ความหมายมาตรฐานการปฏบัิติงาน

มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งท่ีองคการจะนํามาใชในการบริหารงาน
บุคคล เพราะท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานข้ึนมาใช
รวมกัน ผูบริหารจะมีเครื่องมือชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว การมอบหมายหนาท่ี
และการสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ
เนื่องจากมีท้ังหลักฐานและหลักเกณฑท่ีผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดโดยงานใน
สวนของผูปฏิบัติงาน มาตรฐานท่ีกําหนดไวถือเปนสิ่งท่ีทาทายท่ีทําใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมายการ
ปฏิบัติงานมีความถูกตองมากข้ึน เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคการไดรวมกันกําหนดไวเพ่ือคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานและความเจรญิกาวหนาขององคการ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การบริหารงานบุคคลนับเปนภารกิจท่ีสําคัญ
ยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองคการ เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีวางไว การบริหารบุคคลเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของตัวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแตการสรรหา
บุคคลมาปฏิบัติงาน การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบุคคลพนจากงาน
ท้ังนี้เพ่ือใหองคการไดคนดีมีความรูความสามารถและความประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซึ่งการท่ีองคการจะไดบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติดั งกลาวมาปฏิบัติงานนั้น จําเปนตองสรางเครื่องมือสําคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
(Performance Standard) ข้ึนมาใชในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลท่ีไดจาการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีองคการนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การโอนยาย การใหพักงาน และการใหพนจากงานโดยท่ัวไปแลว การท่ีจะทําใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคการมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีกสวนหนึ่งข้ึนมา
ใชในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือท่ีตองใชก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance
Standard) ท้ังนี้เพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการ
ตองทําการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนหลักเกณฑท่ีชัดเจนกอนแลว เม่ือดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีองคการไดกําหนดไว

มาตรฐานการปฏิบัติงาน สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard)
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดใหความหมายวาเปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือวา
เปนเกณฑท่ีนาพอใจหรืออยูในระดับท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะเปน
ลักษณะขอตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานท่ีตองปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณา
กําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ดาน ดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจายหรือพฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบางประเภทจะออกมาในรูปแบบของปริมาณ ในขณะท่ีบางประเภทอาจ
ออกมาในรูปของคุณภาพองคการ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
ลักษณะของงานประเภท นั้น ๆ
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วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหสวนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษรท่ีแสดงถึง

รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการตาง ๆ ของหนวยงาน
2. เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการองคการ/การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปน

เครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงาน (ตาม PM 5) ท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวไปท้ังองคการ
อยางมีประสิทธิภาพ

ท้ังนี้ เพ่ือใหการทํางานของสวนราชการไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลิตผลหรือการ
บริการท่ีมีคุณภาพ เสร็จรวดเร็วทันตามกําหนดเวลานัดหมาย มีการทํางานปลอดภัยเพ่ือการบรรลุขอกําหนดท่ี
สําคัญของกระบวนการ

ประโยชนของมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หากจะพิจารณาถึงประโยชนท่ีองคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานข้ึนใชก็พบวามีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ
การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําไดกับท่ีควรจะเปนมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากข้ึน และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขาสูมาตรฐานได

2. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งทําใหเราเกิดความมุงม่ันไปสูมาตรฐาน
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทายผูปฏิบัติงานท่ีมุงความสําเร็จจะเกิด ความมานะพยายาม
ผูปฏิบัติงานจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน

3. ดานการปรับปรุงงานมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานท่ีมีคุณภาพ
จะตองปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงงาน
และพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึงความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพ่ิม
ผลผลิต

4. ด านการควบคุมงานมาตรฐานการปฏิบัติ งานเปน เครื่องท่ีผูบั งคับบัญชาใชควบคุม
การปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาท่ีและสงผานคําสั่งไดงายข้ึน ชวยใหสามารถดําเนินงาน
ตามแผนงายข้ึนและควบคุมงานไดดีข้ึน

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานท่ีทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยใหผูปฏิบัติงานยอรับผลการประเมินไดดี
ข้ึน

ข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
1. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทําการวิเคราะหโดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยายลักษณะ

งาน (Job Description) ประกอบดวย
2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนงนั้น

ไมวาจะเปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเงื่อนไขหรือขอกําหนดท่ีตั้งไวตองไมขัดกับนโยบาย
หลักเกณฑหรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคการ
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3. ประชุมผูท่ีเก่ียวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานและผูปฏิบัติงาน
ในตําแหนงนั้น ๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน

4. ชี้แจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของอ่ืนๆ เก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีกําหนดไว

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว
6. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานท่ีกําหนดไวใหมตามความเหมาะสมยิ่งข้ึน เกณฑของ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน เกณฑท่ีองคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติคุณภาพของงาน

ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกลาวไดโดยละเอียด ดังนี้
1. ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบัติเปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะใช

เวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ ดังนั้นงานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวยปริมาณหรือ
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติได

2. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานท่ีปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด โดยสวนใหญ
มักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได ประหยัดท้ังเวลาและทรัพยากร

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวย
คุณภาพหรือปริมาณ แตเปนงานท่ีตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ

ดังนั้น การกําหนดลักษณะพฤติกรรมท่ีตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยให
ผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอภาพลักษณของ
องคการและขวัญกําลังใจของเพ่ือนรวมงานอยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับ
ตําแหนงงานตาง ๆ ในองคการมีความเหมาะสมและเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติงาน ผูทําหนาท่ีกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญบางประการนั่นก็คือ ตองเปนมาตรฐานท่ีผูเก่ียวของทุกฝายสามารถยอมรับได
โดยท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถ
ปฏิบัติไดตามท่ีกําหนดไว ลักษณะงานท่ีกําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวนเปอรเซ็นตหรือ
หนวยอ่ืน ๆ ท่ีสามารถวัดไดมีการบันทึกไวใหเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนท่ีรับรูและเขาใจตรงกัน และ
สุดทายมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงไดท้ังนี้ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะ
ผูปฏิบัติงานไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการท่ีหนวยงานมีวิธี
ปฏิบัติงานใหมหรือนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชมาใชปฏิบัติงาน

โครงสรางองคกรของเทศบาลตําบล
เทศบาลตําบลมีสภาตําบลอยูในระดับสูงสุดเปนผูกําหนดนโยบายและกํากับดูแลกรรมการบริหาร

ของนายกเทศมนตรี ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงานเทศบาลตําบลและมีพนักงานประจําท่ีเปนขาราชการสวนทองถ่ิน
เปนผูทํางานประจําวันโดยมีปลัดเทศบาลเปนหัวหนางานบริหารภายในองคกรมีการแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ
ไดเทาท่ีจําเปนตามภาระหนาท่ีของเทศบาลแตละแหงเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
อยู เชน

- สํานักงานปลัด - กองการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม
- กองคลัง - สวนสวัสดิการและพัฒนาชุมชน
- กองชาง - สวนสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
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โครงสรางสํานักงานปลัด

สํานักงานปลัด
มีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาตําบล การจัดทํารางเทศบัญญัติและ

ขอบังคับตําบล การประชุมสภา การจัดทําระเบียนสมาชิกสภาเทศบาล คณะผูบริหาร พนักงานเทศบาล ลูกจาง
พนักงานจาง การเลือกตั้ง งานเก่ียวกับกฎหมายและคดี การประนีประนอม ขอพิพาทตาง ๆ งานสงเสริม
การเกษตร การทองเท่ียว การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม การดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม การใหคําปรึกษาในหนาท่ีและความรับผิดชอบการปกครองบังคับบัญชา พนักงานเทศบาล
ลูกจาง พนักงานจาง การบริหารงานบุคคล ของเทศบาลท้ังหมด การดําเนินการเก่ียวกับการอนุญาตตาง ๆ รวมท้ัง
กํากับและเรงรัดการปฏิบัติ ราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางและแผนการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาล รวมถึงปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของโดยแบงงานหลักภายในออกเปน 7 งาน คือ

1. งานบริหารท่ัวไป มีหนาท่ีความผิดชอบ ดังนี้
- งานสารบรรณ
- งานตรวจสอบภายใน
- งานบริหารงานบุคคล
- งานอํานวยการและขอมูลขาวสาร
- งานประชาสัมพันธ
- งานอาคารสถานท่ี
- งานรักษาความสงบเรียบรอย
- งานสนับสนุนและบริการประชาชนงานรัฐพิธี

สํานักงานปลัด

งานบริหารงานท่ัวไป

งานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการ

งานนิติการงานการเกษตรงานแผนงานและ
งบประมาณ

งานสาธารณสุข
และสิ่งแวดลอม

งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณ

ภัย
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- งานเก่ียวกับระเบียบขอบังคับการประชุมสภาฯ
- รายงานการประชุมสภาเทศบาล
- งานประชุมคณะกรรมการสามัญและวิสามัญประจําสภาเทศบาล
- รายงานประชุมพลังมวลชนอ่ืน ๆ
- งานอํานวยการและประสานราชการ
- งานติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติท่ีประชุมสภาเทศบาล
- งานเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล
- งานขอมูลการเลือกตั้ง
- งานชุมชนสัมพันธ
- งานสงเสริมและสนับสนุนความรูและวิชาการแกสมาชิกสภาเทศบาล
- งานคุมครองและบํารุงรักษาทรัพยสินของทางราชการและสถานท่ีสาธารณะ
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

2. งานแผนงานและงบประมาณ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานนโยบายและแผนพัฒนา
- งานวิชาการ
- งานงบประมาณ
- งานขอมูลขาวสารของทางราชการ
- งานประชาสัมพันธขององคกร
- งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร
- งานจัดทําขอบัญญัติงบประมาณ
- งานโครงการอินเตอรเน็ตตําบล
- งานประสานโครงการฝกอบรม
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

3. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานอํานวยการ
- งานปองกันสาธารณภัย
- งานชวยเหลือฟนฟูบรรเทาความเดือดรอนของราษฎรผูประสบภัย
- งานกูภัย

4. งานการเกษตร มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานจัดทําแผน  โครงการพัฒนาดานการเกษตร
- งานสํารวจขอมูลและขาวสารการเกษตร
- งานบริการขอมูลและขาวสารการเกษตร
- งานสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน
- งานสงสริมการรวมกลุม/อาชีพ ของเกษตรกร กลุมแมบาน และผลิตภัณฑของชุมชน
- งานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล
- งานสํารวจ และใหความชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุสาธารณภัยตาง ๆ
- งานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือตามท่ีไดรับมอบหมาย
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5. งานนิติการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานกฎหมายและคดี
- งานนิติกรรมและสัญญาตาง ๆ ท่ีมีผลผูกพันทางกฎหมาย
- งานการดําเนินการทางคดี และศาลปกครอง
- งานรองเรียน รองทุกขและอุทธรณ
- งานระเบียบการคลัง
- งานวินิจฉัยปญหากฎหมาย
- งานขอบัญญัติและระเบียบของเทศบาลตําบลสันทราย
- งานใหคําปรึกษาทางกฎหมายและคดีแกเยาวชน
- งานสอบสวนตรวจพิจารณาดําเนินการเก่ียวกับวินัยราชการ
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

6. งานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานสวัสดิการสังคม
- งานสังคมสงเคราะห
- งานพัฒนาชุมชน
- งานพิทักษสิทธิเด็กและเยาวชน
- งานพัฒนาสตรีและเยาวชน
- งานสงเสริมอาชีพและขอมูลแรงงาน
- งานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย

7. งานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้
- งานวางแผนดานสาธารณสุข
- งานจัดทําแผนตามโครงการบริการสาธารณสุข
- งานประสานการปฏิบัติงานตําแหนงตาง ๆ
- งานรวมรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจําเดือน
- งานขอมูลขาวสาร จัดทําและสนับสนุน  ระเบียบ/รายงานใหหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
- งานประเมินผลทางดานการสาธารณสุข
- งานนิเทศและติดตามผลงานทางดานสาธารณสุข
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย
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โครงสรางกองคลัง

กองคลัง
มีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การตรวจเงิน

การหักภาษีเงินไดและนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน รวบรวมสถิติเงินไดประเภทตางๆ การรายงานเงินคงเหลือ
ประจําวัน งานขออนุญาตเบิกตัดปและขอขยายเวลาเบิกจายเงิน งานจัดทํางบและแสดงฐานะการเงิน งบทรัพยสิน
หนี้สิน งบโครง เงินสะสม งานจัดทําบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได - รายจาย งานจัดเก็บรายไดและ
พัฒนารายได การจัดหาผลประโยชนจากสิ่งกอสรางและทรัพยสิน งานจัดทํา/ตรวจสอบบัญชีและการรับเงินใน
กิจการประปาเทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย โดยแบงงานหลักภายในออกเปน 3 งาน
ประกอบดวย

1. งานการเงินและบัญชี มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานรับเงินและเบิกจายเงิน
- งานจัดทําฎีกาเบิกจายเงิน
- งานเก็บรักษาเงิน
- งานรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการจัดตั้งงบประมาณรายรับรายจาย ประจําป
- งานตรวจสอบหลักฐานเก่ียวกับเงิน
- งานการบัญชี
- งานทะเบียนคุมการเบิกจายเงิน
- งานงบการเงินและงบทดลอง
- งานรายงานแสดงฐานะทางการเงินและบัญชี
- งานรายงานทางการเงิน บัญชีท่ัวไปของสวนราชการและบัญชีรายไดแผนดิน
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

2. งานพัฒนาจัดเก็บรายได มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาเชาและรายไดอ่ืน ๆ
- งานพัฒนาปรับปรุงรายได งานควบคุมกิจการคาและคาประกัน
- งานทะเบียนควบคุมและเรงรัดรายได
- งานออกหมายเรียกและหนังสือพบกิจการคา
- งานตรวจสอบและประเมินภาษี

งานการเงินและ
บัญชี

งานทะเบียน
ทรัพยสินและพัสดุ

งานพัฒนาและ
จัดเก็บรายได

กองคลงั
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- งานการนําสงเงินรายได
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

3. งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานทะเบียนทรัพยสินและแผนท่ีภาษี
- งานพัสดุ (การจัดหา จัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย การเก็บรักษา การซอมแซม

และการบํารุงรักษา)
- งานการจัดทําบัญชีและทะเบียนพัสดุ
- งานการเก็บเอกสารสําคัญหลกัฐานรวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับพัสดุ
- งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย

โครงสรางกองชาง

กองชาง
มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจออกแบบการจัดทําขอมูลทางดานวิศวกรรม

การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบงานกอสราง งานการควบคุมอาคาร
ตามระเบียบ กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงาน การกอสรางและซอมบํารุง การควบคุมการกอสรางและซอมบํารุง
งานแผนงานดานวิศวกรรม เครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน เครื่องจักรกล
การควบคุมการบํารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ
อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิงและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมายโดยมีการแบงงานหลักภายใน
ประกอบดวย

1. งานกอสราง มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานกอสรางและบูรณาการ

- งานกอสรางและบูรณะสะพาน ทางระบายน้ํา และโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ
- งานกอสรางและบูรณะโครงการพิเศษ
- งานระบบขอมูลและแผนท่ีเสนทางคมนาคม
- งานบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ
- งานควบคุมการกอสรางถนน สะพาน รางระบายน้ํา และโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ
- งานธุรการประจํากองชาง
- งานควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกลและยานพาหนะ

งานกอสราง
งานประสาน

สาธารณูปโภค
งานออกแบบและ
ควบคุมอาคาร

กองชาง

งานผังเมือง



๒๑คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

- งานจัดทําบันทึกขอมูลทางดานการกอสราง
- งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย

2. งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานสถาปตยกรรมและมัณฑศิลป
- งานวิศวกรรม
- งานประเมินราคา
- งานควบคุมการกอสรางอาคาร
- งานบริการขอมูลและหลักเกณฑ
- งานออกแบบ

3. งานประสานสาธารณูปโภค มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้
- งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา
- งานขนสงและวิศวกรรมจราจร
- งานระบายน้ํา
- งานจัดตกแตงสถานท่ี

4. งานผังเมือง มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้
- งานสํารวจและแผนท่ี
- งานวางผังพัฒนาเมือง
- งานควบคุมทางผังเมือง
- งานจัดรูปท่ีดินและฟนฟูเมือง
- งานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย

โครงสรางกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

สวนการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

มีภาระหนาท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษาเก่ียวกับ การวิเคราะหวิจัยและพัฒนาหลักสูตร การแนะแนว
การวัดผล ประเมินผล การพัฒนาตําราเรียนการวางแผนการศึกษา ของมาตรฐานสถานศึกษา การจัดบริการสงเสริม
การศึกษาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะ เก่ียวกับ การศึกษา สงเสริมการวิจัยการวางโครงการ

งานบริหารการศึกษา

กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม
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สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูลสถิติการศึกษาเพ่ือนําไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน และแนวทางการ
ปฏิบัติในการจัดการศึกษา การเผยแพรการศึกษาและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ท่ีเก่ียวของ และแบงงานหลักภายในออกเปน
2 งานดังนี้ คือ

1. งานบริหารงานการศึกษา
- งานบริหารวิชาการ
- งานนิเทศการศึกษา
- งานนิเทศการศึกษา
- งานลูกเสือและยุวกาชาด

2. งานสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้
- งานสงเสริมและสนับสนุนศูนยการเรียนรูชุมชน

- งานสงเสริม สนับสนุน พัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
- งานสนับสนุนกิจการศาสนา

- งานสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีทองถ่ิน
- งานสันทนาการ

- งานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย

การปฏิบัติงานตามภารกจิหลัก
กระบวนงาน : การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันทราย

แนวทางระเบียบการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

พ.ศ.2548 กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองดําเนินการวางแผนพัฒนาโดยใหเทศบาลตองมีการปรับปรุง
แผนพัฒนาตําบล 3 ปเปนประจําทุกปซึ่งการปรับปรุงแผนจะตองนําขอมูลท่ีไดจากการจัดประชุมประชาคมหมูบาน
ประชาคมตําบลปญหาความตองการทองถ่ินยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/อําเภอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 11 นโยบายของผูบริหารทองถ่ินเพ่ือนํามาเปรียบเทียบและใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของเทศบาล

เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบฯ เทศบาลตําบลสันทรายไดทําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแผนพัฒนาเทศบาล
3 ปเปนแนวทางในการพัฒนาตําบลสันทรายและเปนเครื่องมือของผูบริหารในการวางกรอบการทํางานการพัฒนาตําบล
ตอไป
ลักษณะของแผนพัฒนาสามป

แผนพัฒนาสามป เปนเอกสารท่ีมีความสัมพันธสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แสดง
แนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ีชัดเจน มีโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะดําเนินการเปน
ระยะเวลา 3 ป และการแสดงความเชื่อมโยงกับขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป กลาวคือ เทศบาลตําบล
สันทรายใชการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเปนเครื่องมือในการจัดทํางบประมาณรายจายประจําป เพ่ือท่ี
กระบวนการจัดทํางบประมาณเปนไปดวยความรอบคอบ และผานกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ตามจุดประสงคของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559
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• แผนพฒันาเศรษฐกจิฯ
• นโยบายของรฐับาล/
แผนการบรหิารราชการ
แผ่นดิน

• ยุทธศาสตรก์ลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดั/อาํเภอ

•
•
• ปญัหาความตอ้งการ
ของประชาชน/แผนชุมชน

• ขอ้มลู

โครงการ
กจิกรรม

วสิยัทศัน์
พนัธกจิ
จุดมุ่งหมาย
ยุทธศาสตร์
แนวทางการพฒันา

หมวด
รายจา่ยต่างๆ

แผนการ
ดําเนินงาน
(ปฏทินิ
การทาํงาน)

ปจัจยันําเขา้
แผน
ยุทธศาสตร์

งบประมาณ
รายจ่ายอปท.

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนสามป
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผน 3 ป

และการจัดทํางบประมาณประจําป
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวงสามปท่ีมีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือเปนการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหอยูในลักษณะท่ีพรอมจะบรรจุในงบประมาณ

รายจายประจําป และนําไปปฏิบัติไดทันทีเม่ือไดรับงบประมาณ

แผนพัฒนาสามป มีลักษณะกวาง ๆ ดังตอไปนี้
1. เปนเอกสารท่ีแสดงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
2. เปนเอกสารท่ีจะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กับงบประมาณ

รายจายประจําป
3. เปนเอกสารท่ีแสดงโครงการ/ กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะดําเนินการเปนหวงระยะเวลา
4. เปนเอกสารท่ีจะแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนากับงบประมาณรายจาย

ประจําป

การดําเนินงานของแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น

อางอิง : สํานักพัฒนาและสงเสรมิการบริหารงานทองถิ่น
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น

แผน
พฒันาสามปี
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Work  Flowกระบวนงาน

การใชสัญลักษณตาง ๆ ในการเขียนแผนผังการทํางาน เพ่ือใหเห็นถึงลักษณะ  และความสัมพันธกอน -
หลัง ของแตละข้ันตอนในกระบวนงาน ท่ีจะเปนประโยชนในการชวยทําความเขาใจกระบวนการทํางานท่ีงายข้ึน
และแสดงใหเห็นภาพความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ

ข้ันตอนการทํางาน
(Work  Flow)

ผังงาน
(Flow Chart)

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ*
(ตําแหนง/กลุม/ฝาย)

ประชาคม ก.พ. - มี.ค.

จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนา
สํานักงานปลัด/ปลัดฯ/
จนท.สํานักงานปลัดฯ/
ค ก ก . จั ด ทํ า แ ผ น /
คกก.สนันสนุนแผนฯ

รวบรวมขอมูล/ปญหา/
ความตองการจาก

ประชาคมหมูบานเพ่ือ
จัดทําประชาคมระดับ

ตําบล N

มี.ค. - พ.ค.

จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนา
สํานักงานปลัด/ปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.
สนับสนุนแผนฯ

จัดทํารางแผนฯ
Ye

พ.ค. - มิ.ย.

จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนา
สํานักงานปลัด/ปลัดฯ/
คกก./จนท.สํานักงาน
ปลัดฯ

ประชุม คกก.จัดทําแผน/
คกก.สนับสนุนแผนฯ N พ.ค. - มิ.ย.

จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนา
สํานักงานปลัด/ปลัดฯ/
จนท.สํานักงานปลัดฯ/
คกก.จัดทําแผน/คกก.
สนับสนุนแผนฯ

เสนอสภาฯพิจารณา
เห็นชอบ

Y
มิ.ย.

จนท.วิเคราะหฯ/หัวหนา
สํานักงานปลัด/ปลัดฯ/
สภาฯ

ประกาศใช มิ.ย. ผูบริหารทองถ่ิน

ความหมายสัญลักษณ

กิจกรรมและการปฏิบตัิงาน
การตดัสนิใจ เช่น การตรวจสอบ การอนมุตัิ



๒๕คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาสามป

1. ประชาคมหมูบาน

2.  รวบรวมนําขอมูลปญหา/ความตองการ/โครงการจากากรประชาคมหมูบานเพื่อประชุมคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล และคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล

3. ประชาคมระดับตําบล

4.  เสนอรางแผนพัฒนาสามปตอสภาเทศบาลใหความเห็นชอบ

5. ประกาศใชแผนพัฒนาสามป

6.  รายงานอําเภอ  จังหวัด  กระทรวงทราบ

7.  ประกาศใหทราบเปนแผนพัฒนาตําบล

8.  ฝายบริหาร  และเจาหนาท่ีงบประมาณจัดทําเปนเทศบัญญัติ

9.  เสนอใหสภาเทศบาลใหความเห็นชอบ

10.  นายอําเภออนุมัติ

11.  นายกเทศมนตรีลงนามประกาศเปนเทศบัญญัติ

12.  ฝายบริหารจัดการบริหารโครงการ

-จัดทําเอง
- สนับสนุนงบประมาณ

13. ประชาชนติดตามโครงการตาง ๆ

- ตรวจสอบงบประมาณ
- เสนอโครงการ
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คูมือแผนการปรับลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2558
กระบวนการ  ข้ันตอน  และวิธีปฏิบัติในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลตําบลสันทราย

ของเทศบาลตําบลสันทราย  อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ
สํานักงานปลัด

กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

1 แตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน/

คณะกรรมการสนับสนุน
การจัดทําแผนพัฒนา

ทองถ่ิน

1.1  ผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
1.2 ผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน

- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หมวด  1  ขอ  7  และ  ขอ  9

- ดําเนินการเม่ือคณะกรรมการชุด
เดิมหมดวาระแลว ซึ่ง
คณะกรรมการแตละชุดมีวาระอยูใน
ตําแหนงคราวละสองป
- ภายในเดือนพฤศจิกายน

2 การเตรียมการจัดประชุม
ประชาคม

2.1  คณะกรรมการพัฒนาแผนทองถ่ินรวมกับสวนราชการผูนํา
ชุมชนทุกหมูบาน  กําหนดวัน  เวลา  และสถานท่ีจัดเวทีประชาคม
รูปแบบ  การจัดเวทีประชาคมและระเบียบวาระ/ลําดับการ
นําเสนอ
2.2  ประสานสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ  เพ่ือนําแผนงาน/
โครงการ เขารวมบูรณาการ
2.3  แจงอําเภอ/สวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือเขารวมกระบวนการ
2.4  เชิญผูแทนครอบครัวเขารวมเวทีประชาคมตองไมนอยกวา
รอยละ  70  ของครัวเรือนท้ังหมด

- หนังสือเชิญอําเภอ/สวน
ราชการท่ีเก่ียวของเขารวม
บูรณาการ
- แบบนําเสนอแผนงาน/
โครงการ
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หมวด 1 ขอ 10 (1)

- ดําเนินการภายในเดือน
กุมภาพันธ

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมายเหตุ
สํานักงานปลัด



๒๗คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

3. การประชุมประชาคม
ระดับหมูบาน

3.1  ผูมารวมจัดเวทีประชาคมลงทะเบียนทุกคน
3.2 สวนราชการท่ีเก่ียวของ/ผูนําชุมชน/ประชาชน/
คณะกรรมการหมูบานนําเสนอแผนงาน/โครงการ  เพ่ือบรรจุ
ลงรางแผนพัฒนาทองถ่ิน
3.3  จัดหมวดหมูขอมูล  แผนงาน/
โครงการ
3.4  วิเคราะหขอมูลจัดลําดับความสําคัญ
3.5  เสนอแนวทางแกไข  ทิศทางการพัฒนาหมูบาน
3.6 ตรวจสอบเอกสารสรุปผลการประชาคมเบื้องตนและลงมติ
โดยการยกมือ
3.7  บันทึกผลการประชุมประชาคม

- หนังสือเชิญประชุม
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หมวด  3  ขอ  17 (1)
- สมุดลงชื่อเขารวมประชุมฯ
- บันทึกรายงานการประชุม
ประชาคมทุกหมูบาน  ท้ัง  17
หมูบาน
- ภาพถาย
- แบบประเมิน

- ดําเนินการระหวางเดือน
กุมภาพันธ - มีนาคม
- ออกประชาคมท้ังหมด  17
หมูบาน  วันละ  1  หมูบาน  รวม
๖ คน

4. การรวบรวมนําขอมูล
ปญหา/ความตองการ/

โครงการจากการ
ประชาคมหมูบาน

4.1 คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
รวบรวมปญหา/ความตองการ  และรวบรวมขอมูลของท้ัง  17
หมูบาน
4.2  จัดลําดับความสําคัญ  ความจําเปนเรงดวนจากการประชุม
ประชาคมหมูบานเพ่ือดําเนินการตอไป

- แบบเสนอแผนงาน/โครงการ
แตละหมูบาน  ท้ัง 17 หมูบาน
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจัดทําแผนพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หมวด 3 ขอ 17 (2)
- บันทึกรายงานการประชุม

- ดําเนินการทันท่ีประชาคมระดับ
หมูบานเรียบรอยแลวท้ัง  17
หมูบาน  ภายในเดือน  มีนาคม



๒๘คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมาย
เหตุ

สํานักงานปลัด
กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

5. ประชาคมระดับตําบล 5.1  รวบรวมปญหา/ความตองการ และรวบรวมขอมูล
แผนงาน/โครงการ  ของท้ัง ๑๗ หมูบาน  ท่ีจัดลําดับจัด
ความสําคัญ ความจําเปนเรงดวนจากการประชุมประชาคม
หมูบานมาพิจารณา
5.2  เสนอความตองการเรงดวนในภาพรวมและระดับตําบล
รวมท้ังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวบรวมทุกประเด็นปญหา
ตามลําดับ
5.3  สรุปประเด็นปญหาท้ังหมดเพ่ือพิจารณาจัดลําดับและลง
มติโดยการยกมือ

- บันทึกรายงานการประชุมประชาคม
ระดับหมูบาน
- สรุปประเด็นปญหา/ความตองการท้ัง
17 หมูบาน
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด  3  ขอ  17 (2)
- สมุดลงชื่อเขารวมประชุมประชาคม
ระดับตําบล
- บันทึกรายงานการประชุมประชาคม
ระดับตําบล
- ภาพถาย

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
รวบรวมขอมูลการประชาคม
ระดับหมูบานท้ัง ๑๗ หมูบาน
ภายในเดือน  เมษายน

6. จัดทํารางแผนพัฒนาฯ 6.1  คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประสานกับประชาคม
หมูบานในการรวบรวม  วิเคราะหปญหา ความตองการของ
ประชาชนในทองถ่ินและจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมให
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน
6.2  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
จัดทํารางแผนพัฒนาใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาท่ี

- บันทึกรายงานการประชุมประชาคม
ระดับหมูบาน/ระดับตําบล
- สรุปประเด็นปญหา/ความตองการ
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญ
- จัดแผนงาน/โครงการใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการพัฒนาของตําบล

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
ประชาคมระดับหมูบาน/ระดับ
ตําบลเสร็จสิ้นแลว  ภายใน
เดือนพฤษภาคม



๒๙คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมาย
เหตุ

สํานักงานปลัด
กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

6. จัดทํารางแผนพัฒนาฯ คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินกําหนด  จัดทําแผนดําเนินงาน
และจัดทําราง
6.3 กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาใหสอดคลองกับวิสัยทัศน
พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนารวมท้ังสอดคลองกับปญหา  ความตองการของ
ประชาคมและชุมชน  โดยใหนําขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจาก
หนวยงานตางๆ  และขอมูลในแผนชุมชนมาพิจารณา
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป

- ขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจาก
หนวยงานตาง ๆ และขอมูลในแผน
ชุมชน
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด 1 ขอ 10 (2) และ
ขอ  11

7. ประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน/

คณะกรรมการสนับสนุนฯ

7.1 เชิญคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดทําแผนทองถ่ินเขาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง
ของจํานวนกรรมการท้ังหมดเพ่ือพิจารณารางแผนพัฒนา
ทองถ่ินใหตรงกับยุทธศาสตรการพัฒนาของตําบล
7.2  สรุปประเด็นปญหาความตองการจากรางแผนพัฒนา
ทองถ่ินเพ่ือนําเขาระเบยีบวาระเสนอสภาฯ พิจารณาเห็นชอบ
ตอไป

- หนังสือเชิญประชุม
- สมุดลงชื่อผูเขาประชุม
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด 1 ขอ 12
- บันทึกรายงานการประชุม
- ภาพถาย

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ิน
แลวภายในเดือนพฤษภาคม

8. สภาพิจารณาเห็นชอบราง
แผนพัฒนาทองถ่ิน

8.1  ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาเสนอรางแผนพัฒนาสามปตอ
สภาเทศบาลตําบล เพ่ือใหความเห็นชอบ
8.2  สภาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาทองถ่ินของแตละ
ยุทธศาสตร
8.3 สภาทองถ่ินลงมติเห็นชอบรางแผนพัฒนาทองถ่ินโดยการ



๓๐คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมาย
เหตุ

สํานักปลัด
กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

8. สภาพิจารณาเห็นชอบราง
แผนพัฒนาทองถ่ิน

ยกมือ
8.4 บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ

สวนทองถ่ิน  หมวด 3 ขอ 17 (4)
- บันทึกรายงานการประชุมสภาฯ
- ภาพถาย

9. ประกาศใชแผนพัฒนา
ทองถ่ิน

9.1  ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติและประกาศใช
แผนพัฒนาทองถ่ิน
9.2 นําแผนพัฒนาสามปไปปฏิบัติรวมท้ังแจงสภาทองถ่ินผูนํา
ขุมชนหนวยงานท่ีเก่ียวของและประชาชนในทองถ่ินทราบโดย
ท่ัวกันภายใน  15  วัน  นับแตวันท่ีประกาศใชและปดประกาศ
โดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน
9.3  อปท.ใชแผนพัฒนาสามปเปนกรอบในการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําป และงบประมาณรายจายเพ่ิมเติม
รวมท้ังวางแนวทางเพ่ือใหมีการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค
รวมโครงการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาสามป
9.4  ประสานแผนพัฒนาสามปท่ีเกินศักยภาพเพ่ือเสนอ
คณะกรรมการระดับอําเภอเพ่ือพิจารณาประสานหนวยงานท่ี
เก่ียวของตอไป

- ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติราง
แผนพัฒนาสามปและประกาศใช
แผนพัฒนาสามป
- รายงานใหผูกํากับดูแลในระดับอําเภอ
ทราบ
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด  3  ขอ 17 (4)
และ หมวด 5 ขอ 24,25

- ดําเนินการทันทีเม่ือ
ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถ่ินเรียบรอยแลว  ภายใน
เดือนมิถุนายน



๓๑คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมาย
เหตุ

สํานักงานปลัด
กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

9. ประกาศใชแผนพัฒนา
ทองถ่ิน

9.5 จัดเก็บไวใชประโยชนในการพัฒนาหมูบาน
9.6  จัดสงใหอําเภอ/จังหวัด เพ่ือเปนขอมูลจัดทําแผนพัฒนา
อําเภอและแผนพัฒนาจังหวัด
9.7  จัดสงใหองคกรเอกชนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ

10. จัดทําแผนการดําเนินงาน 10.1 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน
รวบรวมแผนงาน  โครงการพัฒนาของ อปท.หนวยราชการ
สวนกลาง  สวนภูมิภาค  รัฐวสิาหกิจและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี
ดําเนินการในพ้ืนท่ีของ อปท.
10.2  จัดทํารางแผนการดําเนินงาน เสนอคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน
10.3  คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนการ
ดําเนินงาน  แลวเสนอผูบริหารทองถ่ินประกาศเปนแผน
ดําเนินงาน
10.4  ปดประกาศภายในสิบหาวันนับแตวันท่ีประกาศเพ่ือให
ประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกันและตองปดประกาศไว
อยางนอยสามสิบวัน

- แผนพัฒนาทองถ่ิน
- เทศบัญญัติตําบล
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด  5  ขอ  26

- ดําเนินงานใหแลวเสร็จ
ภายในเดือนธันวาคมของ
ปงบประมาณนั้นหรือภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีตั้ง
งบประมาณดําเนินการหรือ
ไดรับแจงแผนงาน/โครงการ
จากหนวยราชการสวนกลาง
สวนภูมิภาค  รัฐวสิาหกิจหรือ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีตอง
ดําเนินการในพ้ืนท่ี อปท.ใน
ปงบประมาณนั้น

11. การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา

11.1  ผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน
11.2  คณะกรรมการกําหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตาม
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ลําดับ กระบวนงานบริการ ข้ันตอนการใหบริการ เอกสารประกอบการพิจารณา ระยะเวลาการใหบริการ หมาย
เหตุ

สํานักงานปลัด
กระบวนงาน : การจัดทํา
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล

11. การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา

11.3  ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
11.4 รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถ่ิน
11.5  ผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ินคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน  และประกาศผลการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวไปอยางนอยป
ละหนึ่งครั้ง  ภายในเดือนธันวาคมของทุกป
11.6  ปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน

- แผนพัฒนาทองถ่ิน
- เทศบัญญัติตําบล
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวย
การจัดทําแผนพัฒนาองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  หมวด 6 ขอ 28,29,30,
และ ขอ 31
- ผูบริหารประกาศการติดตามแผนและ
ประเมินผลแผนฯ ใหประชาชนทราบ

- ดําเนินการทันทีหลังจาก
จัดทําแผนการดําเนินงานแลว
ภายในเดือนธันวาคม



๓๓คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสันทราย

วิสัยทัศน ชุมชนพัฒนา  ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

พันธกิจ 1.การพัฒนาเมืองนา
อยู บนพ้ืนฐาน
โครงสรางพ้ืนฐาน

2.การสรางระบบ
บริหารจัดการที่ดี ตาม
อํานาจหนาทีแ่ละ
ภารกจิที่มอียูเดิมและ
ที่รับถายโอนโดยใหมี
ประชาชนที่มีสวนรวม
ในการตัดสินใจ การ
วางแผน การ
ตรวจสอบภายใต
วิธีการบริหารกิจการ
บานเมอืงที่ดี

3.การสงเสรมิและ
พัฒนาศักยภาพของ
คน ครอบครัวใหมี
ความเขมแขง็ และมี
ความปลอดภัยในชวีิต
และทรัพยสิน

4.การสงเสรมิและ
พัฒนาศักยภาพการ
ผลิตดานเกษตร
อินทรีย มีความเปนอยู
แบบพอเพียงภายใต
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงแบะการ
จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยาง
ย่ังยืน

5.การสงเสรมิและ
พัฒนาระบบการศึกษา
และสาธารณสุข
ตลอดจนอนุรกัษและ
รักษาวัฒนธรรมอนัดี
งามและภูมิปญญา
ทองถิ่น

6.สงเสริมในดาน
การศึกษายุคใหม

เปาประสงค
โครงสรางพ้ืนฐาน
เสนทางการคมนาคม
และดานสาธารณูปโภค
สาธารณูปการ  การ
ขนสงในพ้ืนที่

บุคลากรและ

หนวยงานของ อปท. ,
สงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนในการ
ดําเนนิงาน

การประกอบอาชีพ
และพัฒนารายได แก
ชุมชนและเกษตรกร

การประกอบอาชีพ
และพัฒนารายได แก
ชุมชนและเกษตรกร

ดานการศึกษา กีฬา
นันทนาการศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม งาน
ประเพณี

ดานการศึกษา กีฬา
นันทนาการศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม งาน
ประเพณี
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ยุทธศาสตร 1.การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

แนวทาง

2.การพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปสูความย่ังยืน

3.การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดลอมและระบบนิเวศอยางย่ังยืน

4.การอนรุักษ ฟนฟู และสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม จารตีประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิน่

1.1 การพัฒนากอสรางปรับปรุง
บํารุงรักษาถนน

1.2 การพัฒนากอสรางปรับปรุง
บํารุงรักษาสะพาน ทอเหลี่ยม ราง
ระบายน้ํา

1.3 การพัฒนาระบบไฟฟา
1.4 การพัฒนาระบบสื่อสารและคมนาคม
1.5 การพัฒนากอสรางปรับปรุง บํารงุ

อาคาร ศาลาเอนกประสงค ปาย
ปายจราจร

2.1 การพัฒนาสนับสนุนและการสงเสรมิ
อาชีพ

2.2 การพัฒนาเพ่ิมประสทิธิภาพในการ
บริหารจัดการกองทนุ

2.3 การพัฒนาสนับสนุนและติดตามและ
แกไขปญหาความยากจนของ
ประชาชน

2.4 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวและ
สงเสริมแหลงทองเที่ยว

3.1 การพัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดลอม
แหลงตนน้ําและปาไม

3.2 การพัฒนาสรางจิตสํานึกและ
ตระหนกัในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ

4.1 การพัฒนาดานการสงเสริมสนับสนนุ
การอนรุักษฟนฟู สืบสานศาสนา
ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณี
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ยุทธศาสตร

แนวทาง

5.การพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน 6.การจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรกัษา
ความสงบเรียบรอย

7.การพัฒนาการบริหารจัดการบานเมอืงทีด่ี

4.2 การพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได
4.3 การพัฒนาบุคลาการของเทศบาล

ตําบลและการบริหารทั่วไป
4.4 การพัฒนาอาคารสถานทีแ่ละการ

พัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการ
บริการประชาชน

4.5 การเพ่ิมชองทางการรับรูขาวสาร
ใหแกประชาชน

5.1 การพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิต
5.2 การพัฒนาดานนนัทนาการและ

กิจกรรมกฬีา
5.3 การพัฒนาสงเสริมสนับสนนุดาน

สาธารณสขุและสขุาภิบาล
5.4 การพัฒนาสงเสริมสนับสนนุดาน

การศึกษา
5.5 การพัฒนาดานสงเคราะห

ผูดอยโอกาส

6.1 การพัฒนาเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง
6.2 การพัฒนาสนับสนุนและพัฒนาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
6.3 การปองกนัและแกไขปญหายาเสพ

ติด
6.4 การปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย
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แนวทางการดําเนินงาน
จากแผนผัง/ข้ันตอนการจัดทําแผนสามป หลังจากท่ีไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรแลวก็จะตองถึงข้ันตอนในการแปลงสูการปฏิบัติโดยการจัดทําแผนพัฒนาสามป
ซึ่งไดกําหนดข้ันตอนการจัดทําเปนแนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําไปดําเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้
ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการจัดทําแผน
1.หนวยงานท่ีรับผิดชอบการจัดทําแผนพัฒนาควรเขาพบผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค
ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําแผนพัฒนาสามป เพ่ือใหผูบริหารทราบถึงภารกิจท่ีจะตองดําเนินการ
ตอไปและดําเนินการเสนอโครงการจัดทําแผนพัฒนาสามป หวงป พ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2550 ผานปลัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอนุมัติ
2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แจงโครงการท่ีไดรับอนุมัติใหผูเก่ียวของทราบ ไดแกคณะกรรมการ
พัฒนาทองถ่ิน คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน หนวยงานภายในขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและประชาชน
ข้ันตอนท่ี 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา
1. ในข้ันตอนนี้ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนา จะสรุปยุทธศาสตรการพัฒนา
และแนวทางการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พรอมท้ังขอมูลท่ีเก่ียวของ ปญหาความตองการของ
ทองถ่ิน รวมท้ังสรุปยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัด/อําเภอและนโยบายของผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือนําเสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน
2. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน จัดการประชุมรวมระหวางคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินประชาคม
ทองถ่ินและสวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันพิจารณา โดยในการจัดทําแผนพัฒนาสามปในครั้งแรกใหเวทีการ
ประชุมรวมกันดังกลาว คัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนาท่ีสมควรนํามาใชเปนแนวทางการ
จัดทําแผนพัฒนาสามป เพ่ือเปนกรอบในการพิจารณาจัดทําโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปตอไป
3. เม่ือไดแนวทางการพัฒนาแลว เวทีการประชุมรวมพิจารณาวาจะมีโครงการ/กิจกรรมอะไรบางท่ีตองดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของแนวทางการพัฒนาท่ีคัดเลือกมาใชเปนกรอบในการ
พัฒนา
4. โครงการ/กิจกรรมท่ีพิจารณากําหนดอาจมีเปนจํานวนมาก ดั้งนั้น ในข้ันตอนนี้จะตองมีการ
ดําเนินการ ดังนี้
(1) พิจารณาความเก่ียวเนื่องกันระหวางยุทธศาสตรหรือระหวางแนวทางการพัฒนา
(2) ใหพิจารณานําโครงการ/กิจกรรมจากแผนชุมชนท่ีเกินขีดความสามารถในการดําเนินการของ
ชุมชนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนามาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป
(3) มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ / กิจกรรมเพ่ือท่ีจะบรรลุลงในแผนพัฒนาสามปได
อยางเหมาะสมและนอกจากนั้นยังเปนการจัดลําดับโครงการไวเพ่ือทําแผนพัฒนาสามป ในชวงถัดไปดวย
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(4) เนื่องจากกิจกรรมท่ีจะตองดําเนินการมีความหลากหลาย ดังนั้น ในข้ันของการพิจารณา
กําหนดกิจกรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้
- งบประมาณรายรับ รายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
- ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
- ภาคีการพัฒนาท่ีสามารถเขามารวมดาเนินการ หรือภารกิจรับผิดชอบการดาเนินการใน เรื่องนั้น ๆ

เม่ือพิจารณาดานตาง ๆ ดังกลาวแลว จะตองแยกประเภทของโครงกํารออก อยางนอย สาม ประเภท คือ
- โครงการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดาเนินการเอง กลาวคือ มีขีดความสามารถท้ังทางดาน

กําลังเงิน กําลังคน วัสดุอุปกรณ และความรูทางดานการบริหารจัดการท่ีจะดําเนินการไดเอง
- โครงการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินอุดหนุนใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน เนื่องจากเปนงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี แตองคกรปกครองสวนทองท่ีไมสามารถหรือไมประสงค
จะดําเนินการ จึงมอบใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการแทนโดยการตั้งงบประมาณเปนเงินอุดหนุนใหตามระเบียบวิธีการ
ของทางราชการ

- โครงการท่ีจะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน ท้ังราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานอ่ืน และภาคเอกชน อันเนื่องมาจากเปนโครงการขนาดใหญ หรือเปนโครงการท่ีหนวยงาน
ดังกลาวเปนหนวยปฏิบัติและมีหนาท่ีจัดบริการสาธารณะดังกลาวอยูแลว ท้ังนี้ รวมถึงโครงการเงินอุดหนุนเฉพาะ

ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและกํารวิเคราะหขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูล

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถ่ิน ดาเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูลท่ี
จําเปนตอการจัดทาแผนพัฒนาสามป ซึ่งนอกจากจะตองเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปแลว ยังจะตองวิเคราะห
วายุทธศาสตรการพัฒนา แนวทางการพัฒนาท่ีเลือก ตองการขอมูลประเภทใดเปนพิเศษตองการขอมูลของหวง
เวลาใด และจะเก็บขอมูลจากแหลงใด เพ่ือเปนขอมูลท่ีจะนามาวิเคราะห แนวทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม
ไดอยางถูกตอง
2. การวิเคราะหขอมูล

ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ
1. การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมา
2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา
3. การจัดลาดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา
4. การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามป

โดยมีรายละเอียดในแตละกิจกรรม ดังนี้
1. การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมา

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถ่ิน สรุปผลการพัฒนาท่ีผานมาและ
นาเสนอท่ีประชุมซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน ประชาคมทองถ่ิน และหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประเมินผลการพัฒนาทองถ่ินในรอบปท่ีผานมาโดยประเมินท้ังในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ

2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา
หลังจากการประเมินผลการพัฒนาในรอบปท่ีผานมาแลว ใหท่ีประชุมตามขอ 1 รวมกันคัดเลือก

ยุทธศาสตรการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนา รวมท้ังสอดคลองกับปญหาความตองการ ของประชาคม/
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ชุมชนในหวงระยะเวลาสามป (ในกรณีดังกลาวอาจคัดเลือกทุกยุทธศาสตรการพัฒนามาเปนกรอบในการจัดทา
แผนพัฒนาสามปก็ได)

ในกรณีท่ีเห็นวามียุทธศาสตรการพัฒนาใดท่ียังไมไดกําหนดไวในยุทธศาสตรการพัฒนาแตมีความ
จําเปนเรงดวนท่ีจะตองกําหนดข้ึนใหม ก็อาจกําหนดข้ึนได แตท้ังนี้ตองแสดงใหเห็นถึงเหตุผลและวัตถุประสงคท่ีมี
ความสอดคลองกับจุดมุงหมายของการพัฒนาท่ียั่งยืน และวิสัยทัศนการพัฒนาทองถ่ิน ( และนําไปปรับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาตอไป )

3. การจัดลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา
ภายใตยุทธศาสตร จะมีแนวทางการพัฒนาท่ีหลากหลาย ซึ่งลวนแลวแตมีความจําเปนในการ

ดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาท้ังสิ้น แตมีความสําคัญจําเปนเรงดวนมากนอย
แตกตางกัน ท่ีประชุมตามขอ 1 จะตองรวมกันจัดเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางการพัฒนา การจัดลําดับ
ความสําคัญดังกลาว ไมไดหมายความวาแนวทางการพัฒนาทุกแนวทาง ไดรับการพิจารณาแลววาตองดําเนินการ
แตในหวงระยะเวลาสามปของแผนพัฒนาสามปนั้น อาจมีแนวทางท่ีจําเปนตองนามาเนนการปฏิบัติ
วิธีการจัดลําดับความสําคัญ มีหลายวิธี ตั้งแตวิธีงาย ๆ คือ ประชุมตกลงกัน หรืออาจใชวิธีการ
ลงคะแนนคัดเลือกโดยใชบัตรลงคะแนน เพ่ือนํามารวมคะแนนและจัดลําดับ วิธีการจัดลําดับความสําคัญท่ีเปน
วิทยาศาสตรอาจใชวิธี Rating Scale หรือวิธี Strategic lssues Graph หรือวิธีอ่ืนๆซึ่งองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงสามารถเลือกวิธีการปฏิบัติไดตามความเหมาะสม

4. การตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงสามป
หลังจากจัดลําดับแนวทางการพัฒนาแลว ท่ีประชุมจะตัดสินใจวาจะนาแนวทางการพัฒนา

เหลานั้นมาดาเนินการ แตในการตัดสินใจเลือกนั้น ควรจะไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดในทาง ปฏิบัติ เพราะใน
การจัดลําดับความสําคัญอาจใชการตัดสินใจของแตละบุคคลเปนหลัก ดัง้นั้นเพ่ือทบทวนและยืนยันการจัดลําดับวา
มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม จึงควรนําแนวทางการพัฒนามาทาการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรค อีกครั้ง

ข้ันตอนท่ี 4 การกําหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา
1. หลังจากไดแนวทางการพัฒนาในชวงสามปแลว ใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณาคัดเลือก

วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนา มาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา โดยพิจารณาคัดเลือก
วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา ท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวง
สามป โดยนําวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทําเปนวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวงสามป

ข้ันตอนท่ี 5 การจัดทํารายละเอียดโครงการ / กิจกรรมการพัฒนา
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน พิจารณาคัดเลือกโครงการท่ีสอดคลองกับ

แนวทางการพัฒนาในชวงสามป มาจัดทํารายละเอียดโครงการ ในดานเปาหมาย ผลผลิต ผลลัพธ งบประมาณ
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสําเร็จ โดยเนนการศึกษารายละเอียดของกิจกรรมท่ีจะดําเนินการในป
แรกของแผนพัฒนาสามป เพ่ือใหสามารถนําไปจัดทํางบประมาณรายจายประจําปไดตอไป

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทํารางแผนพัฒนาสามป
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาแผนพัฒนาทองถ่ิน จัดเวทีประชาคม ซึ่งประกอบดวย

คณะกรรมการการพัฒนาทองถ่ิน ประชาคมทองถ่ิน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือเสนอรางแผนพัฒนาสามปและ
รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ แลวนําไปปรับปรุงแผนพัฒนาสามปใหสมบูรณตอไป



๓๙คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินนํารางแผนพัฒนาสามปท่ีปรับปรุงแลว
เสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือพิจารณา

ข้ันตอนท่ี 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามป
1. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินรวมกับประชาคมทองถ่ิน กําหนดประเด็นหลักการพัฒนาให

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาในแผนยุทธศาสตรการพัฒนารวมท้ังสอดคลองกับ
ปญหา ความตองการของประชาคมและชุมชน โดยใหนาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาจากหนวยงานตาง ๆ และ
ขอมูลในแผนชุมชนมาพิจารณาประกอบการจัดทําแผนพัฒนาสามป

2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินรวบรวมประเด็นหลักการพัฒนา ปญหา
ความตองการ และขอมูลนํามาจัดทารางแผนพัฒนาสามป แลวเสนอคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน

3. คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินพิจารณารางแผนพัฒนาสามปเพ่ือเสนอผูบริหารทองถ่ิน
4. ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรางแผนพัฒนาสามปและประกาศใชแผนพัฒนา

สามปสาหรับเทศบาลใหผูบริหารทองถ่ินเสนอรางแผนพัฒนาสามปตอสภาเทศบาล เพ่ือใหความเห็นชอบกอนแลว
ผูบริหารทองถ่ินจึงพิจารณาอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาสามปตอไป

ประโยชนของแผนพัฒนาสามป
การจัดทาแผนพัฒนาสามป เปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดพิจารณา

อยางรอบคอบใหเห็นถึงความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีอาจมีความเชื่อมโยงและสงผลท้ัง
ในเชิงสนับสนุน และเปนอุปสรรคตอกัน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนามาตัดสินใจกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานและใชทรัพยากรการบริหารของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิดประโยชนสาธารณะสูงสุด
ทรัพยากรการบริหาร โดยท่ัวไปประกอบดวย

เงิน ท้ังเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเอง และแหลงงบประมาณภายนอก
รวมท้ังมาตรการประหยัดงบประมาณรายจายดวย

คน ซึ่งหมายความรวมตั้งแตผูบริหารทองถ่ิน พนักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกระดับ
ซึ่งจะมีความแตกตาง หลากหลายท้ังดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองนา
ศักยภาพกาลังคนเหลานั้นมาใช รวมท้ังตองพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และถาพิจารณาในความหมายอยางกวางและอาจหมายความรวมถึงประชาชนในทองถ่ินซึ่งจะมีสวนในการ
พัฒนาทองถ่ินดวย

วัสดุอุปกรณ หมายถึงเครื่องจักร เครื่องมือ รวมท้ังอาคารสถานท่ีท่ีจะสามารถนํามาใชในการ
บริหารจัดการทองถ่ินใหเกิดการพัฒนาสูงสุด โดยมีการ และพัฒนาวัสดุอุปกรณ ใหมีความทันสมัยเพ่ือรองรับ
ความกาวหนาของสังคมโดยสวนรวมไดอยางเทาทัน และใชวัสดุอุปกรณดังกลาวอยางเต็มศักยภาพ
การบริหารจัดการ เปนสิ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนทรัพยากรท้ังสามประการขางตนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีสภาพการพัฒนาอยางยั่งยืน การบริหารจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองศึกษาและนําไป
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง
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ระบบติดตามประเมินผล
เนื่องดวยการติดตามและประเมินผลโครงการเปนหนาท่ีท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการดําเนินงาน

พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น เทศบาลจําเปนตองทําหนาท่ีติดตามและประเมินผล
การพัฒนา สาหรับการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 หมวด 6 ขอ 28
ไดกําหนดองคประกอบของคณะติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน ซึ่งประกอบดวย สมาชิกสภาทองถ่ินท่ี
สภาทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสามคน ผูแทนประชาคมทองถ่ินท่ีประชาคมทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน ผูแทน
หนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน หัวหนาสวนการบริหารท่ีคัดเลือกกันเองจํานวนสอง
คน ผูทรงคุณวฒุิท่ีผูบริหารทองถ่ินคัดเลือกจํานวนสองคน โดยใหคณะกรรมการเลือกคณะกรรมการหนึ่งคนทํา
หนาท่ีประธานคณะกรรมการ และกรรมการอีกหนึ่งคนทําหนาท่ีเลขานุการของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการ
ท้ังหมดใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองปและอาจไดรับการคัดเลือกอีกได

แนวทางในการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2548 หมวด 6 ขอ 29 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินไว
ดังนี้

1. กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
2. ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
3. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหาร

ทองถ่ิน เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกันอยางนอยปละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของ
ทุกป ท้ังนี้ใหปดประกาศโดยเปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน

4. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร
การติดตามและประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนาสามป
จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินผลแผนยุทธศาสตรนั้น คือ การประเมินวามีการนําแผนยุทธศาสตรไป
ปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และไดผลเปนอยางไรเพ่ือท่ีสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนยุทธศาสตรได ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนสมมติฐานในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฉบับตอไปได ดังนั้น
การท่ีจะประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในภาพรวมไดจําเปนตองประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการ
พัฒนากอน เพ่ือนําไปสูการวัดความสําเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดงใหเห็นไดวาการพัฒนาเปนไปในแนวทางใด
บรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาท่ียั่งยืนและตอบสนองตอวิสัยทัศนหรือไม ดังนั้นในข้ันตน เทศบาลตําบลสันทราย
จึงตองติดตามประเมินผลแผนพัฒนาสามป ใหไดขอมูล ขอเท็จจริง อันนามาสูบทสรุปท่ีไมบิดเบือนจาก
ผลการปฏิบัติจริงท่ีเกิดข้ึน
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บทที่  4
ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในภารกิจหลัก

ระบบการปองกัน/การตรวจสอบเพื่อปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก

ปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการเนนหนักเก่ียวกับการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาคราชการและ
เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี  รวมท้ังปฏิรูประบบบริหารราชการโดยการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ
ในการทํางานโดยเนนผลงาน  การมีคุณภาพ  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน
สําหรับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหลักในการตรวจสอบการทุจริต  เชน  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ  สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  เปนตน

สําหรับคําวา "ทุจริต" มีกฎหมายหลายฉบับท่ีกําหนดนิยามความหมายไว  เชน  ประมวล กฎหมายอาญา
มาตรา 1(1) "โดยทุจริต" หมายความวาเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ.2550 และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2554) "ทุจริตตอหนาท่ี" หมายความวา ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี  หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทําใหผูอ่ืนเชื่อวามี
ตําแหนงหรือหนาท่ีท้ังท่ีตนมิไดมีตําแหนงหรือหนาท่ีนั้น  หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ี  ท้ังนี้  เพ่ือแสวงหา
ประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน

ในสวนของการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต  กําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน
พ.ศ. 2551  มาตรา  85 (2) บัญญัติวา  การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยทุจริต เปนการกระทํา
ผิดวินัยอยางรายแรง  มีโทษปลดออกหรือไลออก  การทุจริตตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนนั้น  มีหลักหรือ
องคประกอบท่ีพึงพิจารณา 4 ประการ  คือ

1.  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติราชการ  ผูมีหนาท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีอยูในสถานท่ีราชการหรือนอกสถานท่ี
ราชการก็ได  ในกรณีท่ีไมมีกฎหมายบังคับไวโดยเฉพาะวาตองปฏิบัติในสถานท่ีราชการและการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
นั้นไมจําเปนจะตองปฏิบัติในวันและเวลาทํางานตามปกติ อาจปฏิบัติในวันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการก็ได
การพิจารณาวามีหนาท่ีราชการหรือไม  มีแนวพิจารณาดังนี้

1.1  พิจารณาจากกฎหมายหรือระเบียบท่ีกําหนดหนาท่ีไวเปนลายลักษณอักษรโดยระบุวาผูดํารงตําแหนง
ใดเปนพนักงานเจาหนาท่ีในเรื่องใด

1.2  พิจารณาจากมาตรฐานกําหนดตําแหนง  ท่ี  ก.พ.จัดทํา
1.3  พิจารณาจากคําสั่งหรือการมอบหมายของผูบังคับบัญชา
1.4  พิจารณาจากพฤตินัย  ท่ีสมัครใจเขาผูกพันตนเอง ยอมรับเปนหนาท่ีราชการท่ีตนตองรับผิดชอบ เชน

ก.พ. ไดพิจารณาเรื่องประจําแผนกธุรการของโรงพยาบาลซึ่งไมมีหนาท่ีรับสงเงินแตไดรับฝากเงินจากพยาบาล
อนามัยผูมีหนาท่ีรับสงเงิน  และการรับฝากเงินนั้นมิใชรับฝากเงินฐานะสวนตัว  แตมีลักษณะเปนการรับฝากเปนทาง
ราชการเพ่ือนําไปสงลงบัญชีโดยไดเซ็นรับหลังใบเสร็จรับเงินวา "ไดรับเงินไปแลว" เชนนี้  ก.พ.วินิจฉัยวาประจํา
แผนกผูนั้นมีหนาท่ีราชการท่ีตองนําเงินสงลงบัญชี  เม่ือไมนําเงินสงลงบัญชีและนําเงินไปใชสวนตัวถือเปนการทุจริต
ตอหนาท่ีราชการ

2.ไดปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ
"ปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  ไดมีการกระทําลงไปแลว
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"ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการ" หมายความวา  มีหนาท่ีราชการท่ีตองปฏิบัติแตผูนั้นไมปฏิบัติหรืองดเวน
ไมกระทําการตามหนาท่ี  การท่ีไมปฏิบัติหรืองดเวนไมกระทําการตามหนาท่ีนั้นจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ี
ราชการก็ตอเม่ือไดกระทําโดยเปนการจงใจท่ีจะไมปฏิบัติการตามหนาท่ี  โดยปราศจากอํานาจหนาท่ีจะอางไดตาม
กฎหมาย กฎ  ระเบียบหรือขอบังคับ  แตถาเปนเรื่องปลอยปละ  ละเวนก็ยังถือไมไดวาเปนการละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการท่ีจะเปนความผิดฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการสวนจะเปนความผิดฐานใดตองพิจารณาขอเท็จจริงเปน
เรื่อง ๆ ไป

"มิชอบ" หมายความวา  ไมเปนไปตามกฎหมาย  ระเบียบของทางราชการ  คําสั่งของผูบังคับบัญชา  มติ
ของคณะรัฐมนตรีแบบธรรมเนียมของราชการหรือทํานองคลองธรรม

3.  เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดประโยชนท่ีมิควรได
"ผูอ่ืน" หมายถึงใครก็ไดท่ีจะไดรับประโยชนจากการท่ีราชการผูนั้นปฏิบัติ  หรือไมปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
"ประโยชน" หมายถึง  สิ่งท่ีไดรับอันเปนคุณแกผูไดรับ  ซึ่งอาจเปนทรัพยสินหรือประโยชนอยางอ่ืนท่ีมิใช

ทรัพยสิน  เชน  การไดรับบริการ  เปนตน
"มิควรได" หมายถึง  ไมมีสิทธโดยชอบธรรมท่ีจะไดรับประโยชนใด ๆ ตอบแทนจากการปฏิบัติหนาท่ีนั้น
4.  โดยมีเจตนาทุจริต  การพิจารณาวาการกระทําใดเปนการทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือไมนั้นจะตอง

พิจารณาลงไปถึงเจตนาของผูกระทําดวยวามีเจตนาทุจริตหรือมีจิตอันชั่วรายคิดเปนโจร  ในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมุงท่ีจะใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับประโยชนท่ีมิควรไดซึ่งหากการ
สอบสวนพิจารณาไดวา  ขาราชการผูอ่ืนใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี
21  ธันวาคม  2536  วาการลงโทษผูกระทําผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  ซึ่งควรลงโทษเปน ไลออกจาก
ราชการ การนําเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปราณีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษ  ตามนัยหนังสือ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ท่ี นร.0205/ว.234 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2536  รวมท้ังอาจจะถูกยึดทรัพยและ
ดําเนินคดีอาญา เนื่องจากเปนความผิดมูลฐาน  ตามมาตรา 3(5) แหงพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และความผิดอาญาฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยมิชอบ  เพ่ือให
เกิดความเสียหายแกผูหนึ่งผูใดหรือปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยทุจริต  ตามมาตรา  157  แหงประมวล
กฎหมายอาญา ซึ่งตองระวางโทษจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงสิบป หรือปรับตั้งแตสองพันถึงสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ

หากขาราชการผูใดกระทําผิดวินัยฐานทุจริตก็จะตองถูกลงโทษไลออกสถานเดียว  รวมท้ังอาจจําคุกและ
ยึดทรัพย ดังนั้น  ขาราชการทุกคนควรพึงละเวนการทุจริตตอหนาท่ีราชการโดยเห็นแกประโยชนของประเทศชาติ
เปนสําคัญ  ใหสมกับการเปนขาราชการในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

เทศบาลตําบลสันทราย ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาการละเวนการปฏิบัติงานซึ่งเปนปญหาท่ีทําให
เกิดผลกระทบและความเสียหายตอพ่ีนองประชาชนท้ังทางออมและทางตรง  ทําใหผลประโยชนไมตกถึงมือ
ประชาชนอยางแทจริง เทศบาลตําบลสันทรายมีเจตนารมณรวมกันในการดําเนินงานใหเกิดความโปรงใส
เปนธรรม  และสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหองคกรเปนหนวยงานในการปฏิบัติงานตามภารกิจใหเกิดผลตาม
เปาประสงคเพ่ือประโยชนตอประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง

ความสําเร็จหรือลมเหลวของปฏิบัติงานตามภารกิจใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับการบริหารงาน  กลาวคือการ
บริหารงานท่ีดีจะชวยใหการดําเนินงานตามโครงการมีประสิทธิภาพ  สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคในแตละ
ข้ันตอนของการดําเนินงาน  และในทางตรงขามแมวาการปฏิบัติงานตามภารกิจนั้น  ๆ จะออกแบบไวดี  มีความ
เปนไปไดทางเทคนิค  งบประมาณ  และเงื่อนไขอ่ืนใดในระดับสูงก็ตามแตถาการบริหารจัดการไมดี  การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจนั้นก็ไมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคได



๔๓คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

เทศบาลตําบลสันทรายไดกําหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  ดังนี้

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

- หมวด  5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มาตรา 29  ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการรวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว  ณ  ท่ีทําการของสวน
ราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ  เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดูได

- หมวด  6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจําเปนหรือสมควรท่ีจะไดดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการ
แผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  กําลังเงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืน
ประกอบกัน

- หมวด  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาขนมาตรา 37  ในการ
ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานในระหวางสวนราชการดวยกัน  ใหสวน
ราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป
สวนราชการใดมิไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  มีลักษณะท่ีสามารถ
กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได  หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว  แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ี
ลาชาเกินสมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  มาตรา 42  เพ่ือใหการปฏิบัติ
ราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎระเบียบ
ขอบังคับหรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน  มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือ
ประกาศนั้น  เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก  ซ้ําซอน  หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ีของสวน
ราชการอ่ืนหรือไม  เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  มาตรา 43  การปฏิบัติราชการในเรื่อง
ใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปนอยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคง
ของประเทศ  ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน  หรือการคุมครองสิทธิสวน
บุคคล  จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน

- หมวด  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม
มาตร 9 (3) แลว  ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการใหบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ  ความ
คุมคาในภารกิจ  ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาท่ี  ก.พ.ร. กําหนด  มาตรา 47  ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ใหสวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการ
ปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้น
สังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น

ระเบียบ/ขอบังคับ  ที่บงัคับใชตอผูที่ละเวนการปฏิบัติหนาที่



๔๔คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายบริหารเทศบาลตําบลสันทราย พ.ศ.2558

ขอ  5  ขาราชการการเมืองทองถ่ิน  มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  เพ่ือรักษาประโยชน
สวนรวม  เปนกลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริหารประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาลโดยจะตอง
ยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  9  ประการ  ดังนี้

1)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
2)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซื่อสัตย  และรับผิดชอบ
3)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชนทับ

ซอน
4)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง เปนธรรม  และถูกกฎหมาย
5)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย และไมเลือกปฏิบัติ
6)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
7)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได
8)  การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมาหากษัตริยทรงเปนประมุข
9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคการ

ประมวลจริยธรรมของขาราชการการเมืองทองถิ่นฝายสภาทองถิ่นเทศบาลตําบลสันทราย พ.ศ.2558

ขอ  5 ขาราชการการเมืองทองถิ่นมีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย  เพื่อรักษาประโยชน
สวนรวม  เปนกลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตาม   หลักธรรมาภิบาล  โดย
จะตองยึดม่ันในมาตรฐานทางจริยธรรมอันเปนคานิยมหลัก  9  ประการ  ดังนี้

1)  ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
2)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซื่อสัตย  และรับผิดชอบ
3)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชนทับ

ซอน
4)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย
5)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย  และไมเลือกปฏิบัติ
6)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
7)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได
8) การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร

ประมวลจริยธรรมของขาราชการ เทศบาลตําบลสันทราย พ.ศ.2558
ขอ  3  ขาราชการของเทศบาลตําบลสันทรายทุกคน  มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย

เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม  เปนกลางทางการเมือง  อํานวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล  โดยจะตองยึดม่ันในคานิยมหลัก  10  ประการดังนี้

1)  การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข



๔๕คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

2) ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม
3)  การมีจิตสํานึกท่ีดี  ซื่อสัตย  และรับผิดชอบ
4)  การยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวาประโยชนสวนตน  และไมมีผลประโยชนทับ

ซอน
5)  การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง  เปนธรรม  และถูกกฎหมาย
6)  การใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  มีอัธยาศัย  และไมเลือกปฏิบัติ
7)  การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง
8)  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  รักษามาตรฐาน  มีคุณภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได
9)  การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคกร
10) การสรางจิตสํานึกใหประชาชนในทองถ่ินประพฤติตนเปนพลเมืองท่ีดี  รวมกัน  พัฒนาชุมชน

ใหนาอยูคูคุณธรรมและดูแลสภาพแวดลอมใหสอดคลองรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน

ขอบังคับเทศบาลตําบลสันทราย วาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลสันทราย
เทศบาลตําบลสันทราย ในฐานะเปนองคกรท่ีใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  โดยมีหนาท่ีในการจัดทํา

แผนพัฒนาทองถ่ิน  การดําเนินการดานการเงิน  การคลัง  งบประมาณ  การพัสดุ  การจัดเก็บรายไดการพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของชุมชนวางมาตรฐานการดําเนินงาน จัดการ
บริการสาธารณะ  การศึกษาของทองถ่ิน  การบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร  รวมท้ังสงเสริมใหประชาชนได
มีสวนรวมในการบริหารงานและตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินฉะนั้น  เพ่ือเปนการสราง
จิตสํานึกของขาราชการใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  มีความโปรงใส  และเปนธรรม
จึงสมควรใหมีขอบังคับวาดวยจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลสันทราย

เทศบาลตําบลสันทราย จึงไดกําหนดขอบังคับจรรยาขาราชการเทศบาลตําบลสันทราย เพ่ือเปนกรอบ
มาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติตนของขาราชการ  ลูกจาง  และพนักงานจาง  ใหมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความเปนธรรม  ธํารงไวซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของขาราชการ  อันจะทําใหไดรับการยอมรับเชื่อถือและ
ศรัทธาจากประชาชนท่ัวไปไวดังนี้

ขอ  1  ความซ่ือสัตย  และรับผิดชอบ
1.1  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต
1.2  ใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัด  และโปรงใส  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทาง

ราชการ
1.3  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกําลังความรู  ความสามารถ  โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ

เปนสําคัญ
1.4  รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง  และมุ งม่ัน   แก ไขเม่ื อเกิดขอผิดพลาด

ขอ  2  การมีจิตสํานึกมุงบริการและใหคําปรึกษา
2.1  ใหบริการแกสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และประชาชนอยางเทาเทียมกันดวย

ความเต็มใจ
2.2  ใหคําปรึกษาแนะนําแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และครบถวน
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ขอ 3  การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
3.1  ปฏิบัติหนาท่ีโดยมุงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของงาน  เพ่ือใหเกิดผลดีและเปนประโยชน

ตอสวนรวม
3.2 ขยัน  อุทิศตน  และมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จตามเปาหมาย
3.3  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสามัคคี  มีน้ําใจ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน
3.4  พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

ขอ  4  การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม
4.1  ตัดสินใจบนหลักการ  ขอเท็จจริง  เหตุผลเพ่ือความยุติธรรม
4.2  ไมมีอคติในการปฏิบัติหนาท่ี

ขอ  5  การดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
5.1 วางแผนการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย  พรอมท่ีจะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลง
5.2  ใชจายอยางคุมคา  มีเหตุผล  และไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตนเอง
5.3  ปฏิบัติตามหลักศาสนา  รูจักพ่ึงตนเองและลด ละ เลิกอบายมุข

ขอ  6  การยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง
6.1  ยึดม่ันในผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน
6.2  กลาหาญ  และยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง
6.3  ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนขาราชการ

ขอ  7  ความโปรงใส  และสามารถตรวจสอบได
7.1  เปดเผยขอมูลขาวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย
7.2  พรอมรับการตรวจสอบ  และรับผิดชอบตอผลของการตรวจสอบ

มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม  พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตําบลสันทราย
อนุสนธิสัญญาทางคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (ก.ถ.) ไดกําหนดมาตรฐาน

ทางคุณธรรมจริยธรรมของขาราชการ  พนักงานสวนตําบล  และพนักงานจางขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่ง
ไดประมวลข้ึนจากขอเสนอแนะของผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาทองถ่ิน  ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน  โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติใหขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินโดยท่ัวไปใชยึดถือ
ปฏิบัติเปนเครื่องกํากับความประพฤติ  ดังนี้

1. พึงดํารงตนใหตั้งม่ันอยูในศีลธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย  สุจริต  เสียสละ  และมีความ
รับผิดชอบ

2.  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย  โปรงใส  พรอมใหตรวจสอบ
3.  พึงใหบริการดวยความเสมอภาค  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชนของประชาชน

เปนหลัก
4.  พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา
5.  พึงพัฒนาทักษะ  ความรู  ความสามารถ  และตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ
6.  พึงมีจรรยาบรรณตอตนเอง
7. พึงมีจรรยาบรรณตอหนวยงาน
8.  พึงมีจรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา  ผูอยูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน
9.  พึงมีจรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540
ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 มุงเนนการประเมินความโปรงใสของ

หนวยงานของรัฐใน  3  มิติ  คือ  มิติการเปดเผยและการตรวจสอบไดมิติการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมิติ
ของการดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ. 2540  ในลักษณะของการจัดเตรียมความ
พรอมดานขอมูลขาวสาร  เอกสาร  หลักฐานและระดับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะเปนสวนท่ีสนับสนุนให
หนวยงานภาครัฐไดมีการเตรียมความพรอมดานขอมูลขาวสารเพ่ือรองรับการประเมินผลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  อันจะสงใหการพัฒนาระบบบริหารราชการ
แผนดินและการใชสิทธิตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540  ของภาครัฐและประชาชน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเจตนารมณของกฎหมายและมีความสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารของรัฐบาลท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสื่อสาธารณะอ่ืน
ไดอยางกวางขวาง  ถูกตอง  เปนธรรม  และรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐ  มี
ความสําคัญ  ตอการบริหารจัดการท่ีมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ  โดยเปนกระบวนการท่ีหนวยงานภาครัฐได
ดําเนินการเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ  ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดจากทุก
ฝายรวมท้ังการให  การบริการแกประชาชนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนหนึ่งเดียวมาตรฐาน
และตัวชี้วัดความโปรงใสหนวยงานภาครัฐท่ีกําหนดภายใต  พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540
มีประโยชนท้ังตอภาคประชาชน  และหนวยงานภาครัฐ  ดังนี้
ประโยชนตอภาคประชาชน

1)  ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการับบริการดานขอมูล  ขาวสารและกระบวนการทํางานอ่ืน ๆ
จากเจาหนาท่ีและหนวยงานของรัฐ

2)  สามารถรับทราบและเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการไดอยาง  ถูกตองและรวดเร็ว
3)  สามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารและกระบวนการทํางานของหนวยงานภาครัฐได
4)  มีความเขาใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอมูลสวนบุคคลและสังคม
5)  สามารถเขาไปมีสวนรวมในการําเนินการในกิจกรรมตาง ๆ ของ หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะการใช

ชองทางผาน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540
ประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ

1)  มีขอกําหนดและหลักเกณฑในการปฏิบัติงานท่ีกําหนด  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540

2)  มีแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีสอดคลองกับความโปรงใสท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ดําเนินการท่ีสามารถเปดเผยและตรวจสอบไดท้ังในเชิงขอมูลและกระบวนการ

3)  มีหลักเกณฑมาตรฐาน  ตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินผลและสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัด
ดังกลาวเปนตัวแบบในการประเมินตนเอง  ภายใตพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

4)  หนวยงานภาครัฐสามารถใชเกณฑมาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใส  เปนแบบประเมินเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการรองรับการตรวจประเมินของหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจประเมินตามกฎหมายหรือ
เพ่ือกิจการอ่ืน
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5)  ไดสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสไดรับรูขอมูลขาวสารจากทางราชการและสามารถพัฒนาระบบกลไกใน
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  ถูกตอง  เปนธรรมและรวดเร็ว  มาตรฐานและตัวชี้วัดความโปรงใสของ
หนวยงานภาครัฐ  ประกอบดวย  เกณฑมาตรฐานมีความครอบคลุมแนวคิด  และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึง
ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  โดยเฉพาะการเปดเผยขอมูลขาวสารการมีสวนรวมของประชาชนและการ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ประกอบดวยเกณฑมาตรฐานความโปรงใส

การสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในข้ันตอนและกระบวนการบริหารจัดการของภาครัฐ  โดยมี
ตวัชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดาน  การบริหารงาน  5  ประการ  ไดแก

1.  การจัดทําและเผยแพรโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของหนวยงาน
2.  การจัดทําวิสัยทัศนพันธกิจและแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน
3.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน
4.  การดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจําป
5.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการของหนวยงาน  มาตรฐานและตัวชี้วัด

ความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน
มาตรฐานความโปรงใสดานการใหบริการแกประชาชน  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีของ

หนวยงานภาครัฐท่ีสะทอนใหเห็นถึงการทําหนาท่ีโดย ความซ่ือสัตยสุจริตไมมีการเลือกปฏิบัติและการขจัดขอ
โตแยงท่ีไมเปนธรรมโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนการใหบริการการเลือกใชชองทางการ
ใหบริการรวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของประชาชน โดยมี  ตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใสดานการ
ใหบริการแกประชาชน  6  ประการ  ไดแก

1.  การกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน
2.  การใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติ
3.  การเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ
4. การจัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน
5.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ
6.  การจัดทําระบบขอมูลทางสถิติและสรุปผลการใหบริการแกประชาชน
ซึ่งเปนการสะทอนใหเห็นถึงเปดเผย  การตรวจสอบไดและการสงเสริมการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ

และการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐของภาคประชาชนตามเจตนารมณ  ของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ
ราชการ พ.ศ.2540

การประเมินการประเมินความสมบูรณของข้ันตอนและการปฏิบัติงานของหนวยงานโดยพิจารณาจากระดับ
ความสมบูรณของขอมูลขาวสารและข้ันตอนการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐในเชิงคุณภาพท่ีมีความกาวหนาใน
ดานขอมูลขาวสาร  หลักฐานและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน

การปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน  โดยมีการวัดคาของความสมบูรณของกระบวนการ
และข้ันตอนการปฏิบัติงาน  มีมาตรฐานความโปรงใสดานการติดตามและประเมินผล  เปนมาตรฐานเก่ียวกับการ
เปดเผยใหเห็นถึงระบบการติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพโดยเปน  การกําหนดหลักเกณฑและตัวชี้วัด
สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานการ
จัดใหมีกลไกการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความเปนอิสระการใหความรูความเขาใจเก่ียวกับการติดตาม



๔๙คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

และประเมินผลและการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตาม  และประเมินผลการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐโดยมีตัวชี้วัดมาตรฐานความโปรงใส

ดานการติดตามและประเมินผล  5  ประการไดแก
1.  การจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
2.  การจัดใหมีระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  ท่ีเหมาะสม
3.  การจัดใหมีระบบและกลไกการปฏิบัติการเพ่ือรองรับการตรวจประเมินจากหนวยงานภายนอก

(External Audit) ท่ีเปนอิสระ
4.  การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
5.  การรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําปมาตรฐานความ

โปรงใสดานการเปดเผยและการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการ  เปนมาตรฐานในการเปดเผยและการสงเสริมสิทธิ
การเขาถึงการรับรู  ขอมูลขาวสารของราชการการจัดระบบและชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสารการพัฒนา
ศักยภาพของระบบขอมูลขาวสารเพ่ือการบริหารความโปรงใสและการจัดการความรูของหนวยงานซึ่งเปนไปตาม
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.2540

กลไกลการาตรวจสอบภายในเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล  วิธีการประเมิน  พิจารณาจาก
การปฏิบัติการตามแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับแผนงาน  งบประมาณความ
รับผิดชอบและระยะเวลาตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  และพิจารณาผลการปฏิบัติการของหนวยงาน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน

1.  มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลและสวนงานภายในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําป

2.  มีการปฏิบัติหนาท่ีตามแผนปฏิบัติการประจําปภายใตตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การประจําป

3.  มีการประเมินการปฏิบัติหนาท่ีของแตละสวนงานภายใน  หนวยงาน  โดยพิจารณาจากผลการนํา
แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานไปปฏิบัติในแตละชวงเวลา

หลักเกณฑในการปฏิบัติของหนวยงาน  หมายถึง  การท่ีบุคลากรและหนวยงานไดมีการใหบริการแก
ประชาชนตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวโดยไมมีการเลือกปฏิบัติซึ่งเปนการใหบริการตามแนวทางและ
ระบบท่ีหลากหลาย  เชน  การบริการตามลําดับกอน-หลัง หรือการใหการบริการท่ีเหมาะสมกับภารกิจและอํานาจ
หนาท่ีของหนวยงาน  เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวก  รวดเร็ว  ประหยัด  และถูกตองแกประชาชนผู
มารับบริการ

วิธีการประเมิน
จากการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไววามีหรือไมมีการใหบริการตาม

หลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไวหรือไม  อยางไรและพิจารณาจากความหลากหลายในการใหบริการแกประชาชน
เกณฑมาตรฐานการประเมิน

1.  มีการใหการบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดไว
2.  มีการใหการบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
3.  มีการใหบริการเรียงตามลําดับกอน - หลัง
การท่ีหนวยงานไดมีการกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนา  ระบบการใหคุณใหโทษและการจัดทํากิจกรรม

การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหนวยงาน  โดยเปนการกําหนดรูปแบบและ



๕๐คู่มือกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานตามภารกิจหลกัของเทศบาลตาํบลสนัทราย

เกณฑมาตรฐานในการพิจารณาใหโทษแกบุคลากรท่ีกระทําความผิดตามกฎระเบียบของราชการและจริยธรรมของ
หนวยงานรวมท้ังการสนับสนุนและใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือเปนการ
สงเสริมใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและยุติธรรม  วิธีการประเมินพิจารณาจาก
การกําหนดและดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการให  คุณ  ใหโทษ  และการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรใน
หนวยงาน  และพิจารณาจากข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาระบบการ  ใหคุณ/ใหโทษแกบุคลากรในหนวยงาน

สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในภาพรวม  เพ่ือใหมีติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายในหนวยงานและเพ่ือพัฒนาระบบ การติดตามและประเมินผลของหนวยงานโดยมีการกําหนด
หลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ี  สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพ/ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหนวยงานรวมท้ังมีการ
กําหนดวิธีการประเมินผลตามหลักเกณฑและตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวและมีการเผยแพร  หลักเกณฑตัวชี้วัดและวิธีการ
ประเมินใหบุคลากร/สาธารณชนไดรับทราบ

การจัดทํารายงานผลการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เกณฑมาตรฐานการประเมิน
1.  มีการจัดแผนงานกิจกรรม/โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ  ประชาชนในการติดตามและ

ประเมินผลการทํางานของหนวยงาน  เชน  การจัดเวทีประชาคม/สาธารณะ
2.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีมาจากภาคประชาชน  เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ

ติดตามและประเมินผลการทํางานของหนวยงาน
กําหนดไวโดยจะตองมีการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับทราบ

โดยท่ัวไป  วิธีการประเมิน  พิจารณาจากการจัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผน
ปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน

1.  พิจารณาจากชองทางในการเผยแพรผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การจัดทํา
รายงานผลการประเมินการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปพรอมท้ังวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามแผนการปฏิบัติการประจําป

2.  มีการเผยแพรผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําปใหเปนท่ีรับรูของบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานท่ีศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน  และทางเว็บไซตของหนวยงานหลักฐาน
ประกอบการตรวจสอบ/ขอมูลท่ีตองการ

มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน
การควบคุม หมายถึง  กระบวนการท่ีกระทําใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานไดดําเนินการไปตามแผนท่ีกําหนด

ไว  หรือถาจะใหความหมายท่ีชี้ใหเห็นถึงบทบาทของผูควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตางๆ
เปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว  จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวาเม่ือมีการศึกษาผลการปฏิบัติงานตามแผนปรากฏ
วาไมเปนไปตามทิศทาง  กรอบ  หรือขอกําหนดท่ีวางไว  ผูควบคุมหรือผูบริหารจะตองดําเนินการอยางหนึ่งจะแกไข
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนดังกลาว  มิฉะนั้นแลวแผนก็จะไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

การควบคุมอาจแบงตามลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุมออกเปน  5  ประเภทดวยกัน  คือ
1. การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control)  เปนการควบคุมผลผลิตของโครงการเพ่ือจัดการให

โครงการผลิตไดปริมาณตามท่ีกําหนดไวในแผน  เรียกวา  การควบคุมปริมาณ (Quantity Control) และควบคุม
ใหผลผลิตท่ีไดมีลักษณะและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวเรียกวาการควบคุม  คุณภาพ (Quality Control)  การ
ควบคุมในขอนี้รวมถึงการควบคุมเวลาของโครงการดวย  คือการควบคุมใหโครงการสามารถผลิตผลงานไดปริมาณ
และคุณภาพตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว
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2.  การควบคุมบุคลากร (Personal of Staff Control)  เปนการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานโครงการ  โดยควบคุมใหปฏิบัติงานตามวิธีท่ีกําหนดไวและใหเปนไปตามกําหนดการโครงการ
ควบคุมและบํารุงขวัญพนักงาน  ความประพฤติ  ความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนควบคุมดาน
ความปลอดภัยของพนักงานดวย

3.  การควบคุมดานการเงิน (Financial Control) ไดแก  การควบคุมการใชจาย (Cost - Control) การ
ควบคุมทางดานงบประมาณ  (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางดานบัญชีตางๆ ท้ังนี้เพ่ือใหโครงการเสีย
คาใชจายต่ําสุด  และมีเหตุผลเปนไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรม

4.  การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ  (Control of Physical Resources)  ไดแก  การควบคุมการใช
จายทรัพยากรประเภทวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องมือ  อาคารและท่ีดินตลอดจนแรงงานในการเปนปจจัยนําเขาของ
โครงการเพ่ือใหเกิดการประหยัดในการใชทรัพยากรดังกลาว

5.  การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure)  ไดแก  การควบคุม
กํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานใหถูกตองตามหลักวิชาท่ีกําหนดไว  สําหรับการปฏิบัติงานประเภทนั้น ๆ
โดยจะตองควบคุมท้ังเทคนิควิธีท่ีมองเห็นและเขาใจงาย  เชน  โครงการพัฒนาสังคม  วัฒนธรรม  การสงเสริม
ประชาธิปไตย  หรือโครงการพัฒนาชนบท  เปนตน
ความสําคัญของการติดตามและการควบคุม

ความสําคัญ  ความจําเปน  และประโยชนของการติดตามและการควบคุมนั้น  อาจพิจารณาไดจากประเด็น
ตอไปนี้

1. เพ่ือใหแผนบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ประโยชนในขอนี้นับวาเปนวัตถุประสงคท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของการติดตามและการควบคุมโครงการ  ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคและเปาหมายถือเปนหัวใจสําคัญของ
โครงการ  หากไมมีการยึดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนหลักแลว  เราก็ไมทราบวาจะทําโครงการนี้ไปทําไม  เม่ือ
เปนเชนนี้  การติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานตาง ๆ ท่ีจะชวยประคับประคองใหโครงการบรรลุสิ่งท่ีมุงหวัง
ดังกลาวจึงถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญยิ่งของผูบริหารโครงการ

2.  ชวยประหยัดเวลาและคาใชจาย  ผูบริหารท่ีดีจะตองควบคุมเวลาและคาใชจายของโครงการโดยการ
เสนอแนะเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพใหซึ่งจะสามารถลดเวลาและคาใชจายของโครงการลงไปไดมาก  ทํา
ใหสามารถนําทรัพยากรท่ีลดลงไปใชประโยชนกับโครงการอ่ืน  หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ได

3.  ชวยกระตุน  จูงใจ  และสรางขวัญกําลังใจใหผูปฏิบัติงาน  การติดตามควบคุมนั้นไมใชเปนการจับผิด
เพ่ือลงโทษ  แตเปนการแนะนําชวยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเปนสําคัญ  เพราะฉะนั้นผูนิเทศงานและ
ผูควบคุมงานท่ีดีมักจะไดรับการตอนรับจากผูปฏิบัติงาน  ทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกกระตือรือรน  เพราะมีพ่ีเลี้ยงมาชวย
แนะนํา  ชวยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานตอสูกับปญหาอุปสรรคตาง ๆ ก็จะมีมากข้ึน

4.  ชวยปองกันและความเสียหายรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  โครงการบางโครงการถามีการควบคุมไมดีพอ
อาจเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายใหญหลวงได  และหากพบความเสียนั้นแตตนลักษณะของเหตุการณท่ีเรียกวา
"สายเกินแก" ก็จะไมเกิดข้ึน

5. ทําใหพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเนื่องมาจากโครงการนั้น  ท้ังนี้ในขณะท่ีทําการติดตามและควบคุมนั้น
ผูบริหารจะมองเห็นปญหาอันเปนผลกระทบตาง ๆ ของโครงการหลายประการ จึงจะสามารถจัดหามาตรการใน
การปองกันแกไขไดอยางถูกตอง  เชน  โครงการสรางถนนเขาไปในถ่ินทุรกันดาร  อาจกอใหเกิดปญหาการลักลอบ
ตัดไมเถ่ือนโดยใชถนนสายนั้นเปนเสนทางขนสง  เปนตน
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6.  ชวยใหผูเก่ียวของทุกฝายไดเห็นเปาหมายวัตถุประสงคหรือมาตรฐานของงานไดชัดเจนข้ึน  โดยปกติ
โครงการตาง ๆ มักจะกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวอยางหลวม ๆ หรือใชคําท่ีคอนขางจะเปนนามธรรมสูง
เชน  คําวาพัฒนา  ขยาย  ปรับปรุง  กระตุน  ยกระดับ  ฯลฯ  ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงาน  หรือแมกระท่ังผูบริหารมองไม
เห็นเปาหมายไดชัดเจน ไมอาจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีถูกตองได  เม่ือมีการติดตามและควบคุมโครงการ
จะตองมีการทําใหวัตถุประสงคและเปาหมายรวมท้ังมาตรฐานตาง ๆ ชัดเจนข้ึน  เพ่ือจะไดสามารถเปรียบเทียบและ
ทําการควบคุมได

กลาวโดยสรุปไดวา  การติดตามและการควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของกระบวนการบริหารและ
กระบวนการวางแผน  ทําใหการดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงค  นโยบายท่ีกําหนดไวการติดตามและการ
ควบคุมนั้นเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกัน  มักจะใชควบคูกันไมไดมีการแยกกันอยางอิสระ  กลาวคือเม่ือมีการติดตามดู
ผลการทํางานวาเปนอยางไรแลว ก็ตองมีการควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงานดังกลาวใหไปสูทิศทางท่ีตองการ  และ
ในทางกลับกันใครหรือหนวยงานใดก็ตามท่ีจะทําหนาท่ีควบคุมก็ตองมีการติดตามกอนเสมอ  มิฉะนั้นก็ไมสามารถ
ควบคุมอะไรได


