
 

 

 

คูมือการใชงานชองทาง  

E - Service  

 

 

เทศบาลตำบลสันทราย  

อำเภอฝางจงัหวัดเชียงใหม 
 

 



 

 

บริการออนไลน E – Service 
 

E-Services คือ 
e-service คือ ระบบบริการประชาชนผานอิเล็กทรอนิกส online โดยเปนการอำนวยความ

สะดวกใหแกประชาชนสำหรับบริการดานตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐ เปนการใหบริการไดเบ็ดเสร็จที่จุดเดียว 
เวลาไหนก็ได ที่ไหนก็ได โดย user เปนคนจัดการเองซึ่งจะงายและสะดวกแกการใหบริการลูกคาหรือสมาชิก 
ซึ่งระบบนี้ถูกนำมาใชในธุรกิจประเภทตาง ๆ เชน ระบบการจองตั๋ว ระบบลงทะเบียนตาง ๆ การเสียภาษี/
คาธรรมเนียม การจดทะเบียน และการย่ืนคำรอง เปนตน 

 การที ่หนวยงานภาครัฐทำงานผานระบบอิเล ็กทรอนิกส หรือที ่ม ีช ื ่อเร ียกสากลวา 
Government e-Services คือ การจัดการบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานราชการ       
ที่ใหบริการกับประชาชนผานชองทางออนไลน เพื่อเพิ่มชองทางใหกับประชาชนในการติดตอและขอรับ
บริการจากหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้การประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ถือเปนกาวแรกท่ี
สำคัญมากของหนวยงานภาครัฐที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเปนแบบอิเล็กทรอนิกสยิ่งขึ้น พรอม
พัฒนาประเทศใหทัดเทียมนานาประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

https://dittothailand.com/dittonews/gov-what-is-government-performance-act/


 

 

ข้ันตอนการลงทะเบียนและเขาใชงาน E-Service เทศบาลตำบลสันทราย 

เขาสูเวบ็ไซต https://www.sansaifang.go.th  

 

เลื่อนหนาเว็บไซต มองหาแถบเมนูดานขวามือ ในหัวขอ “คูมือประชาชน” 

 

 

 

https://www.sansaifang.go.th/


 

 

คลิกรายการ E – Service ระบบจะนำไปสูชองทางการใหบริการผานชองทางออนไลน  

ดังภาพตวัอยาง 

 

 

เขาสูหนาบริการ E-Service คลิก เลือกบริการทีท่านตองการใชบรกิาร  

ระบบจะนำไปสู Google Forms ตามบรกิารทีท่านเลือก 

 



 

 

จากนั้นใหทานกรอกขอมูลตามที่แบบฟอรมกำหนด  

เชน  

1) ชื่อ – สกุล  
2) ที่อยูทีส่ามารถติดตอได  
3) เบอรโทรศพัทที่ตดิตอได  
4) ขอมูลความประสงคที่ตองการใหเทศบาลตำบลสันทรายชวยเหลอื 
5)  รูปภาพ เอกสาร  ประกอบ (ถาม)ี 

 

ตรวจทานความถูกตองของบรกิารที่ทานเลือก จากนั้นคลิก  

ดังภาพตัวอยาง 

 

ระบบจะสงขอมูลไปยังเจาหนาที่ผูรับผดิชอบ ที่เทศบาลตำบลสันทรายไดมคีำสั่งแตงตั้ง 

เมื่อไดรับขอมูลแลวเจาหนาที่จะทำการติดตอ ประสานงานโดยเร็ว 

สง 


